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(1) Hvorfor sociale opfindelser?

| efteraret 2009 blev Socialt Udviklingscenter SUS bedt om atrlemtere og komme med input til VELUX
Chb59b9{ &AS{NBGFINARFIGa FNbS2RaLJILAN ¢C21dza LI &a2O0A
forbindelse mgdtes Socialt Udviklingscenter SUS og VELUX FONDENES sekretariat til gensidig praesentation
og diskussion omrenet sociale opfindelser.

Detvarcogerc{ 20A I t 4 | ROATEAYyIaOSyiSNI {!'{Q 2LFFGGdStasx
har en vis styrke. Men i forhold til lande, som vi normalt sammenligner os med, er tilfeeldet oftest, at vi
importererideer til social fornyelse frem for at selvudvikle i egen kontekst. Samtidig er det Socialt
'ROATEAYTaOSYGSNI {! {Q SNFINARY3IAZ G RSNIA 5FYyYlN]
anvendelseBringes dette potentiale i spil vil ualde og marginaliserede mennesker her i landet nyde godt

af reel fornyelse, der kan forbedre deres livssituation. Spargsmalet er, hvordan?

Med stgtte fra Velux Fonden har Socialt Udviklingscenter SUS fra2BQ0%at fokus pa sociale
opfindelser. Sigtehar veeret at afprave metoder og pege pa fremtidige initiativer, der kan bringe det hidtil
uudnyttede potentiale til social fornyelse i spil i Danmark.

De fleste private forretningog produktomrader baserer sig pa en reekke teknologiske, metodiske eller
organisatoriske landevindinger, der enten effektiviserer produktionen, skaber nye produkter eller finder
nye markeder. Udviklingen pa markedsvilkar har profiten som drivkraft, og beskyttefsenteringeng

af nyudviklede produkter eller produktionsnmoter har derfor veeret et essentielt grundvilkar for, at
virksomheder og privatpersoner skulle tilskyndes til at investere tid, kreefter og ressourcer pa udvikling. |
kraft af patenteringer, registreringer og andre beskyttelsesmekanismer er det relativt ateinentificere

de banebrydende landevindinger, somni daglig tale kalder opfindelsefen sadan ser billedet ikke ud, nar
det geelder det soale innovationsmiljg i Danmark.

Hele vores samfund er afhaengigt af nyteenkning. Vi har et konstant behovifairette vores samfund

mest hensigtsmaessigt i forhold til de udfordringer, vi mgder, og nye problemer kommer til og kreever nye
lzsninger. Og sadan har det altid vaeret. Hele vores samfunds opbygning, funktion og udvikling er resultatet
af nyteenkte lgsningr. Det er disséornyende og nytaenkte indsatsesom vi kalder sociale opfindelser.
Opfindelser, som ikke patenteres, fordi der ikke skal tienes penge pa dem. Opfindelser, som ikke
nadvendigvis er en ting, men kan veere en teenkemade.

Sociale opfindelserreet begreb, der skal beskrive social nyteenkning med nogle seerlige karakteagtika,

ved at identificere de seerlige karakteristika i sociale opfindelser kan vi udvikle den optik, hvorigennem vi vil
kunne finde og udvikle de sociale opfindelser, som ligéde har veeret blinde foOg flere sociale

opfindelser betyder bedre lgsninger pa sociale problerbette var hypotesen foProjekt Sociale

Opfindelser

Projektet har kombineret litteraturstudier, desktopresearch og interviews med udvikling og afpgpaf
nye metoderg naerveerende rapport er produktet heraf.
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Undervejs i hele forlgbet har vi faet hjeelp, radgivning og sparring fra en saerdeles kompetent fglgegruppe,
bestaende af:

e Palle Simonsen, tidl. hhv. Finaog Socialminister

e Sgren Salomdrrofesor, Acting DirektgDTU Busines§TU Executive School of Business

e Anette Laigaard, Administerende direktar, Socialforvaltningen, Kgbenhavhs Kommune

e Kamilla Kann Rasmussen, Bestyrelsesmedlem, VELUX FONDEN

e Frank Ulmer Jargensen, Fondsrad, VELUX FONDEN

Ognu til sagen: Hvad er egentlig sociale opfindelser?
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(2) Hvad er sociale opfindelser?

C2NBGIF3ISNI YIYy Sy AyiSNySiabpAyAiy3a STGSNI Qaz0AltS 2
man ikke ligefrem i referencer og henvisninger. Begrebenheget lidt udbredi; savel akademisk som

folkeligt. Dog vil man hurtigt ved en sddan sggning stifte bekendtskab med navnet D. Stuart Conger, der

uden sammenligning har beskaeftiget sig mest med feenomenet.

Men D. Stuart Conger var ikke den farste tihavende begrebet sociale opfindelser. | 1&krier

psykologen James Mark Baldwin en artikeléd KS LY RA@GARdzZE £ | yR { 2O0AsBni & 2 NJ
hanlalderé { 2 OA I £ Ly @S y.Harisbgskriveyran, at NdvigideRidvikling ikke kiiersom

imitation og efterligning, og at tilsvarende kan overfares til samfuniddt.y’ & LIDNBSNY £¢éL & GKS
process than that which conserves the isbtradition through imitative reproductioni® there no function

of invention and discoveryManfastsld, ata Ly G KS AYRAGARdzZ £ X Ayl@gdeedi A2y A
AYAGLIGA2Y A& NI NBEadwinh&B& siFikk® en definftichSif/sdacikalg gpindelser og

bruger faktisk kun betegnelsen i titlen, men opremser dog i artikleneekker eksempler, nemlig farst og
fremmest moral religion, lovgivning om segteskab og skilsmisse, straf og sanktfoner.

1 1958 anvendes terme@ { 2 OA | f pé Mel ¥ ofkiUnigeysly Chvor det er titlen pa et 2.
aSYSailiSNRASYAY I NIheAlRsiscand BiNdion offAeyiptsito Develop an Applied Social
Sciencéog udbydes af professor Alfred de Gréziter forstds sociale opfindelser altsd meget bredt, som
et forsag pa hvad man kan kaldevendt socialforsknind®a seminarets litteraturlis forekommer i gvrigt
James Mark Baldwins ovennaevnte artikel. Fra 1970 og frem domineres det meget lille faglige felt af D.
{ G dzF NI / 2y 3 S NE Sodidivertibns:baskatchedziR NéwStaresom siden er revideret i
2002

D. Stuart Conger prsenterede den fgrste egentlige definition pa sociale opfindelser (engelsk: social
inventions).Hanbeskrevsocialeopfindelser saledes:

G! a20AlLft Ay@SyiAaz2y A& | ySg ¢z 2NBHIYATFGAZ2Y 2N
themselves oto each other, either individually or collectivétysolves a particular social problem, or makes
L2aaAofS KAGKSNI2 dzylh Gd'FAylrotS a20AFf 2NRSNJ 2NJ LN

! Baldwin1911, s. 145.

Baldwin 1911, s. 146.

¥ Baldwin 1911s. 147.

* de Grazial 959.

® Congel974.

® Conger2002.

! Conger2002. Denne afgreensning (sidste linje) findes farst i en online artikel i The Innovation Journal juni 1996 og forekommer
ikke i den oprindelige definition.
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D. Stuart Congers definition hiadet stare hele staet uimodsagt i artier. Den primaere arskal nok findes

i, at begrebet sociale opfindelser ikke har fundet stor udbredelse i konkurrence med social innovation,
sociale forandringsteorier (social change) m.fl. Men der har dog veeret enkelte eksempler pa kritik af eller
alternativer til Congers dfition.

AmerikanererLeeFrank fremkom i 2003 med en kritik af D. Stuart Congers definition. Lee Frank har i sit
LINEFTSaaAz2ySttS A0 FINbS2RSG A O2YLMzi SNAYRdzaGNASY >
angiveligt ikke eksisterer lagere. Lee Frank advokerede for, at Congers definition var for bred og foreslog i
stedet, at man fokuserede pa sociale opfindelser som mekanismer, der har sociale konseksensgri |j dzS
social mechanism&ocial, inthat its inputs, mechanisms, and outpiits methods, techniques, and
LINPOSaaSas AT &2dz LINBFSNL KI @S &a20Alt O2yaSsSldz

yOS
I ALISOATAO YSOKIyAaY ONBIGISR (2 LISNF2NX | &LISOATA

A

O« \»

Danske and.psyk Ole Leimand hiaen arreekke anveR i 0 S 3ddiBl opfiridelseome 2 LIFA Y RS &
A118 1ty LIGSYyGSNBax YSy a2y dzZRoNBRSaxX KgA®a 23an
Dette sigter moglat sociale opfindelsedefinitorisk er opfindelser, der ikke kan eller er blepatenteret

eller beskyttet. | denne definition er det altsa selve opfindelsesprocessens sociale karakter, der bringes til
torvs og ikke opfindelsens sociale mal eller effekt. Ole Leimands definition adskiller sig saledes markant fra

de gvrige og beskaef®NJ aA 3 YSRIX K@IR Yly 23an (dzyyS ({FtRS Qn

(2.1) Definition

Inspireret af D. Stuart Conger og baseret pa erfaringerne fra Projekt

1 En social opfindelse er et
Sociale Opfindelser definerer vi en social opfindelse saledes: 8 P

banebrydende initiativ, der
aendrer maderne, hvorpa
mennesker relaterer sigltsig
selv og hinanden.

82 En social opfindelse lgser
eller forebygger et socialt
problem- eller muligger nye
sociale fremskridt.

83 En social opfindelse kan fx
veere en markant ny metode,
organiseringsform, procedure
teknologi, lov mv.

En social opfindelse er et banebrydende initiather 2endrer maderne
hvorpa mennesker relaterer sig til sig selv og hinanden. En social
opfindelse lgser eller forebygger et socialt probleailer muligger nye
sociale fremskridt. En social opfindelse kan fx vaere en markant ny
metode, organiseringsfornprocedure, teknologi, lov mi

Som eksempel pa dov som social opfindelse kan naevnes § 68 i
Bistandsloven (Lov om social bistand) fra 1976, som muliggjorde
bofeellesskaber for mennesker med handicap og pegede frem mod

® Frank 2003, s. 3.

® Leimand, G: http://www.daski.dk/Afholdt2005_06.htm

1% |nspireret af D. Stuart Conger. 1974 og 2002zervaerende definition er teknologi tilfgjet som genstandsomrade for sociale
opfindelser. Dette sker ud fra en betragtning om, at teknologier alene kan aendre madepa mennesker relaterer sig til
hinanden. Eksemplerne er mange, blandt andre kan naevnes Gutenbergs trykkemaskine, telefonen, internet (isser www
greensefladen), mobiltelefonen, Short Message System (sms) osv. Det er séledes argumentet her, at diegeetékieer
omfattetafé £ I 6 2 NHI y Al I, som Eghgerimikradder 018 GedzehbBdifor sociale opfindelser.
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seerforsorgens udleegningEt ekserpel pd organisationsmade som social opfindelse kunne veere den

farste folkehgjskole i 1844, som uden tvivl var en verdensnyhed for sa vidt maden at organisere
uddannelse. Et eksempel pa teknologi som social opfindelse kan fremhaeves hypertekstsystemet World
Wide Web, der blev skabt i 1989 og gjorde internettet tilgaengeligt for almindelige mennesker via en grafisk
brugergreenseflade og aendrede adgangen til og udvekslingen af information mellem mennesker.
Familieradslagning (Family Group Conference), somualeiklet og implementeret i New Zealand i

af dziyAy3aSy |F mpynQSNYySz Iy ynodySa a2y S1aSYLIt

En opfindelse er altid en ny kombination af midler og mal. Det er den unikke kombination af midler og mal,
der giver innovatinen opfindelseshgjde og gar opfindelsen til en nyhed.

(2.2) Opfindelseshgjde

Ifglge Patent2 3 G NBYnN)] SadeNBftasSy A 5FyYFEN] KINaSy QG NI |
kunne opna patentDen skal veere ny, have opfindelseshgjde og kunne udriptiestrielt. Mens den

sidste i denne sammenheeng kunne omskriveamnilendes sociglkande tofgrste direkte overfgresit en

opfindelse skal veere ny siger sig selv og opfindelseshgjde er ogsa til en vis grad indlysende.

En social opfindelse har pr.fi@tion opfindelseshgjde ellers ville den ikke veere en opfindelse.
Opfindelseshgjden betyder, at kombinationen af mal og middel er ny. Enten har initiativet opfindelseshgjde
(er nyt) eller ogsa har det ikke opfindelseshgjde (er ikke nyt).

Dette er altd en vurderingssag. Og lad os sla en ting fast med det samme: Man har altid set noget lignende
far, for intet kommer ud af intet. Sadan forholder det sig med bade tekniske opfindelser og sociale
opfindelser.

Der kan ledes lzenge efter en egentlig defam pa en opfindelse i den danske Patentfayen sadan findes
ikke. Der er derfor behov for en grundigere gennemgang af begrebet opfindelseshgjde, som findes i
FFaAyAGGSE QhLIFAYRSt aSaKD2RSQo®

(2.3) Kriterier for vurdering af sociale opfindelser

Opfindelseshgien er i teknisk forstand en forudsaetning for, at opfinderen kan fa patenteret sin opfindelse.
Men opfindelseshgjden siger ikke noget om opfindelsens potentiale og realiserbarhed. Opfindelseshgjden
siger udelukkende noget om, at kombinationen af midler G e tilstraekkelig ny til at den adskiller sig
markant fra, hvad der far er set og fra de opfindelser, der muligvis har tjent som inspiration eller indgar
som elementer i den nye opfindelse. Opfindelseshgjden siger intet om kvaliteten af opfindelsen eller
hvorvidt, den overhovedet er relevagteller for den sags skyld muligat fare ud i livet. Dette gaelder ogsa

for sociale opfindelser.

1§ 68. Personer med et vidtgdende fysisk eller psykisk handicap kan anbringes i pleje i private hjem eller tilbydestophold i e
bofeelesskab.
2 schultz Lovbibliotek. 2009.
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For at arbejde med sociale opfindelser er det derfor nadvendigt at opstille kriterier for, hvornar en ny
middelmakkombination kan karakteriseres som en opfindelse og ikke mindsbeialopfindelse. Hertil
knyttes vurderingskriterier for, hvornar en social opfindelse er interessant som stattevaerdigt initiativ.

Vurderingskriterierne skal forteelle os noget om initiatives opfindelseshgjde, nyhedsveaerdi, nyttevaerdi,
implementerings og spredningspotentiale, og ikke mindst skal vurderingskriterierne forteelle os, om den
A20A1FES 2LFAYRStasS onNBN y23Sé Q3I2RGQ YSR aidio

+dZNRSNAYIEAINAGSNASNYS SNIFSapNBROPEE RLIFRYREE & SND@+
(2.4) Ideer, kreationer, opfindelser og innovationeen laesevejledning

| forsgget pa at beskrive de sociale opfindelsers natgy deres ophavsmeaender det ngdvendigt at se
neermere pa de begreber og processer, som omgiver seifiedelsen.

Hvad leder frem mod opfindelsen? Hvordan f@des en opfindelse? Og hvornar gar noget fra at vaere en idé
til at veere en opfindelse?

Opfindelserg og sociale opfindelsey forveksles ofte med en raekke beslaegtede begreber. Ikke mindst
QAY Y201 AA 2A RSSNR® 54A4aS 0SIANBOSNI oNHZASE YS3ISh Kel

Sociale opfindelser er ikke et almindeligt udbredt begrdiverken akademisk eller folkeligt. En lang raekke
af de henvisningetil forskere og praktikere, som &andes i neervaerende rappotiandler om social
innovation og sociale idéerikke specifikt om opfindelser.

Sociale opfindelser kan indplaceres i et kontinuum, der starter med formuleringen af et problem eller en
udfordring. Problemet udseettes for en latv proces, der kan veere enten tilrettelagt, tilfaeldig eller

ubevidst. | denne proces fremkommer muligvis en eller flere idéer. Konkretisering og raffineringen af denne
idé kan fare til en opfindelse.

Opfindelsen bringes heredt i spil i en innovatiorfase hvor opfindelsen realiseres og far veerdi i praksis.
Dette kontinuum kan illustreres saledes:
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(/ Innovation

\
Opfindelse

C Idé

C Problem/
mulighed
Innovationspraes

¢ AN

CA3TdzNI mY . Satn3GiSRS 0S3INBOSNY QLYYy20FA2yQ 06SGS3IySNI GA
betegnelse for hele udviklingsprocesserS i 0SYnNJ] Sas Fd 6S3aINBoSUE QAYyyYy201FGA2YC
dobbeltbetydning, nemlig som betegnelse for bade berigelsen og implementeringen af opfindelsen samt hele
udviklingsprocessen. | det fglgende vil dette og flere af begreberne bbkeclet yderligere.

Hver fase skal forstas som et trin pa en trappe frem mod realiseringen af en social opfindelse. Saledes ingen
social opfindelse uden idéfase og ingen innovation uden forudgaende opfindelsesfase.

At opstille processen i et kontinuusom ovenfor er naturligvis en steerk simplificering af meget komplekse
processer frem mod realiseringen af en opfindelse.

En opfindelsesproces vil som oftest omfatte flere forskellige kreative processer, der kan streekke sig over
meget lang tid. Der vil tdst forekomme loops og dobbeltloops mellem idé og opfindelse, hvor man i
opfindelsesprocessen ma gagle trappetrintiibage og revurdere selve idéen.

Og vigtigst af alt, sa vil en opfindelse oftest fare til en raekke af innovationer, som kan havdlarere e
YAYRNBE &dz00S&a A LINI}1aAad 9y AffdzZAGNI 0AQD FNBYAGALC
kompleks.
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nnovation

G
) [
. Opfindelse "

e
("Problem

Figur 2: I virkelighedens verden vil processen meget sjeeldent veere lineeer.

| naerveerende sammenmbng er det dog illustrationens hovedformal at tiene som laesevejledning og derfor
anvendes den forenklede udgave. De efterfglgende afsnit vil tage afsaet i kontinuummet fra problem til
innovation i forsgget pa grundigt at belyse og beskrive den socialedetdis natur.

Eksemplets kraft

Denne rapport bygger pa en maengde empiri, og eksempler fra praksis vil derfor blive brugt lgbende. Socialt
' ROATEAYFaOSYGSNI {!{Q YAINREAYyaLINR2S1iU GAft o0fABS
forfatterne har et indgdende kendskab til projektet. For det andely vigtigereg fordi mikrolansprojektet

bedre end de fleste illustrerer barrierer, arbejdsgange og opmeaerksomhedspunkter i de enkelte faser fra
problem over opfindelse til innovation og adoption it@dfentlige.

10
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Opfindelsec trin for trin

11
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(3) Opfindelsens fadselProblemer og
muligheder

| dette afsnit zoomer vi ind pa opfindelsens fadsel. Hvordan starter det hele? Terminologien omkring
sociale opfindelser er som naevnt ikke udbredt. Men Gkhffgang leder af den engelske Young
Foundation- har et bud p&, hvordaheleinnovationsprocessen starter

ECKS AGFNIAYILRAYG F2NIAYYy208FGA2Yy A& Iy ARSI 27F |
O2dzZ R ¢Milgar 3006 v

Som tdligere neevnt Igser en social opfindelse en social problemstilling eller muligger nye sociale
fremskridt. Sociale opfindelser kan som naevnt indplaceres i et kontirueminnovationsprocesder
starter med formuleringen af et problem, en udfordring, ethlov eller en mulighed. Derefter udvikles en
eller flere idéer, som konkretiseres og raffineres og bliver til en opfindelse. Opfindelsen realiseres
efterfalgende i en innovationsproces. Jf. figur 3.

< Innovation

- Opfindelse

C1dé

¢ Problem, udfordring,
behov, mulighed

Innovationsproces

¢ AR .

Figur 3: Processen starter med et problem, behlev eh udfordring, der har behov for en Igsning eller med en
mulighed, som abner for en kreativ proces.

¥ Mulgan beskeeftiger sig ikke specifikt med sociale opfindelseen med social innovation. Han har derfor ikke forudsaetning for
at sige, hvordan en social opfindelse starter. Men med udgangspunkt i at socialestgdiner et led i en stgrre innovationsproces,
er det relevant at se pa innovationsprocessens startsted.

14 Mulgan2006:The Process of Social Innovatimmovaions. (artiklen er baseret pa rapporte8ocial Silicon Valleys: A manifesto
for social innovion. Young Foundation.

12
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Endnu engang skal det understreges, at processen illustreret i figur 3 ikke er lineser, men kompleks med
flere loops undervejDe farste spaysmal, de rejser sig i figur 8r, hvordan problemet, udfordringen,
behovet eller muligheden defineres? Og af hvem? Og hvad er sociale problemer egentlig?

(3.1) Hvad er et socialt problem?

Morten Ejrnaes fra Aalborg Universitet har laenge forsket i socialt arbejdeaigjes problemer. Han udleder
fire overordnede pespektiver pa sociale problemer

1. Et skandinavisk socigkonomisk velfeerdsperspektiv (normativt):
Et socialt problem er emangeltilstand i forhold til en (politisk) offentlig defineret standard

2. Et amerikask sociologisk afvigerperspektiv (objektivt):
Et socialt problem een objektivt eksisterende tilstand, der er ugnsket i samfundet, fordi den
strider mod samfundets vaerdier og normer

3. Et marxistisk konfliktperspektiv (objektivt):
Et socialt problem endtryk for undertrykkelsen og udbytningen af arbejderklassen

4. Et socialkonstruktivistisk definitionsmaessigt sociologisk perspektiv (subjektivt):
Et socialt problem een social konstruktion (fx Pressionsgruppers italesaettelse af pastaede
tilstande som social problemer, der bar szettes ind over fbt)

aSR I Fand A 92Nyn
1yeadisSNI aA3a At a
problemer kraever en lgsning.

NnY3SNI 820A1 €S LINBOE SUENJ | F
S AdGFYyRIFNRSNE y2N¥SNI St SNJ

Eftersom der ikke findes en klokkeklar definition pa sociale problemer, er det veesentligt at have for gije,
hvemder definerer det problem, en given social opfindelse tager udgangspunkt i. Og det er vaesentligt at
forholde sig ti, hvilke veerdier, normer eller standarder problemet defineres ud fra. Fx kan den
sydafrikanske styreform Apartheid ses som en social opfindelse rettet mod at handtere racefordkelle

(af nogle grupper) opfattes som et socialt problem. Men de feerresiedag mene, at Apartheid er en

social opfindelse, der skal stgttes og realiseres, eftersom hele grundlaget for Apartheid strider imod
veerdier som ligestilling og ligeveerd.

Et andet eksempel kan veere starthjeelpen. En overfagrselsindkomst, der er Vigidamere end
kontanthjeelpen. Alle flygtninge og indvandrere modtager den lave ydelse de farste tre ar, de opholder sig i
Danmark. Ordningen gzelder for alle, der ikke har opholdt sig i Danmark de seneste syv ud af otte ar.
Starthjeelpen blev indfert somt forseg pa at fa flere flygtninge og indvandrere i arbejde hurtigst muligt

efter deres ankomst til Danmark. Den tager saledes udgangspunkt i, at hgj arbejdslgshed blandt disse
grupper er et problem, som blandt andet skyldes manglende motivation folbejde pa grund af hgje
overfgrselsindkomster. Derfor er lgsningen at skeere ned pa den gkonomiske ydelse og derigennem gge det
gkonomiske incitament for at arbejde. Starthjeelpens kritikere mener derjrabden hgje arbejdslgshed

ikke skyldes manglende muétion blandt flygtninge og indvandrere, men mere komplekse sociale
udfordringer bl.a. knyttet til kompetencer, livssituation mv. Derfor mener de ikke, at lavere gkonomiske

'®Ejraees 2008, Ejrnaes og Guldager 2008 og Ejrnaes 2004.
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ydelser lgser problemeg men snarere at den skaber fattigdom og forringer livévitkie for de bergrte
grupper.

Nogle af de forhold, derdag betragtes som sociale problemer, blev ikke set sadan i tidligere tider. Og
nogle af de situationer, vores bedsteforaeldre s& som sociale problemer, accepteres i dag uden forbehold
eller spgrgsmategn. Nogle af de forhold, vi for tiden ignorerer, vil formentlig i fremtiden blive anerkendt
som sociale problemer, og der er sikkert nogle forhold,qied trods af at skabe vanskeligheder for
mennesker aldrig har veeret og aldrig vil blive regnet firsocialt problem.

Hvad er da etacialt problem? Pragmatisk@siologer definerer for det meste et socialt problem som en
situation, der er uforenelig med et betydeligt antal menneskers veerdier. Disse mennesker er enige om, at
det er ngdvendigt at harld for at sendre pé situationelf.

Hvad der opfattes som sociale problemer afheenger af ideologi og paradigmer. Det afhaenger ogsa af timing,
forbindelse til aktuelle sager og medieeksponering. Et eksempel herpa er hele diskussionen om social
ulighed, som todart i 2009. Mens nogle sa social ulighed som et egentligalgeioblem, sa andre det

som etgrundvilkar, mens endnu andre s& det som en positiv forudsaetning for skonomisk fremdrift.

Med andre ord er problemdefinition og problemopfattelse ikke enyelig og klar proces. Der er veerdier,

meninger og paradigmer pa spil. Et begreb, der i denne forbindelse er blevet pogilaédt Q 6 NHz3 S NR NB ¢
AYY20GA2yQd

(3.2) Problemdefinition og brugerdreven innovation

Brugerdreven innovation har inden for de senere &N&i S  Q|opiahdrdfedeNdridvation

i innovationsprocesser. Tilgangeniespireret af Highlrechindustrien i Der arbejdes med

Silicon Valley, som i enrdekke har udviklet mere systematiske brugerdreven innovation
metodertil brugerdreven innovation. Metoderne @ langsomt ved at | inden for mange sektorer. |
brede sig til andre sektoreysenest den offentlige sektoBaerligden produktinnovation vil
tveerministerielle enhed MindLab har taget tendensen til sig og arbejfiasrugeren oftest vaere kunden
Y S Bordercentreret innovatioGrundlaeggende handler eller slutbrugeren.

brugerdreven innovation om atkre at investeringer udvikling og nye
lzsninger erentable¢ dvs. at de nye initiativer imgdekommer et reelt | | offentlig innovation vil
behov. brugeren ofte veere en borger
eller en klent .

Ifglge Christian Bason (Innovationschef i MindLab) er borgercentrergt
innovation kendetegnet som: Inden for social innovation vil
o o ] A o kgrugerein ofte veere et spcjalt
e XRSY aeausSYlruAalsS AYRRNI F gdsat mendeske, &M Brigér| 2Y 0
behov og adfeerd med henblik pa atvikle nye et socialt tilbud.
GnNRA&TFO0SYRS 2% FSyiitAas Lbayiyr3ISNE

CNI wdzoAy3iG2y 3 2SAYOoSNAY £€¢KS addzRe 2F az20Alf LINRPOf SYaé
Y¢{ni 02NHSNBY A &LAtEéd hLXn3a g Lyy20 GA2ya0KST / KNRAGALY
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Der er en vis forskel p& borgercentreret innovation og brugerdreven innovation. Borgercentreret
innovation handler om at tage udgangspunktden omborgernes behov og adfeerd, mens brugerdreven
innovation oerordnet set handler om ahddrage brugeré innovationsprocesser og lade brugernes
oplevelser og erfaringer danne udgangspunkt for innovation og lgsninger. Denne forstaelse gar igen i
Danmarks Erhvervsrads Handleplan for brugerdreven innovation. Daer&anvervsrad har fokus pa
teknisk og erhvervsmaessig innovation, men deres pointer er mindst ligesa relevante i sociale
udviklingsprocesser. Her finder vi en nuancering af begrebet:

¢ . NYZASNRNBOSY Ayy20LdA2y KI y RiichsNedadafdiekke dzR @A
brugernes erkendte og ikK@NJ SY R('E 06 SK2 @¢

Bag dette citat ligger en pointe om, at brugeres egne problemdefinitioner typisk er konkrete og
erfaringsneere. Men brugernes problemer vil ofte veere mere komplekse end som sa. Derfor skal
brugerdreven innovation ogsa inkludere brugerildse-erkendtebehov.

De ikkeerkendte behov opdages gennem forskellige metoder. En tilgang er at udseette de konkrete
brugerdefinerede problemer for en grundig analyse, foretaget af fagkyndige med saidasid de

12YLX S1aS 3ASYSNIGABS YS{FYAAYSNE RSNJ F2NNX¥SN) a20Al
problemet: Hvad er problemets egentlige kerne? Et eksempel kan vaere en mand med udviklingshaemning,
der oplever det som et problem, at psedagogeanh bofzellesskab fortaeller ham, at han ikke ma bruge alle

sine penge pa is. Det kan paedagogerne selvsagt have mange gode og fornuftige grunde til. Men mandens
oplevede problem seettes ind i en stgrre og mere kompleks sammenhaeng, der ikke kun handleeam rett

til at bruge alle sine penge pa is, men derimod om en grundliggende udfordring i socialt arbejde: Om retten

til selvbestemmelse og brugerindflydelse.

Danmarks Erhvervsrad fremhzever desuden antropologiske, etnografiske og psykologiske metoder, fx
feltarbejde og deltagerobservationer som centrale metoder i arbejdet med brugerdreven innovation. De

FlL 31 @yRAIS Q204ASNIISNBND ONHASNBYA I RFnNNRX fAQagAt
observationerne med fagkundskab og forskning. Derigennem opnas siadtse af brugerbehovet

erkendt eller ikkeerkendt®. En s&dan tilgang er forsggt af Gordon Inc., Ole T. Kristensen, Poul Christian

Olsen & Michael Lodberg Olsen pa vegne af Foreningen Taletid. De har fulgt stofbrugere pa Vesterbro i
Kabenhavn for at kome helt teet pa brugerne og deres virkelighed. Med afsaet i brugernes fortzellinger
undervejs og oplevelserne med brugerne opnar forfatterne et bedre grundlag for at udvikle relevante og
holdbare Igsningefor brugerne?®

L LJdzo f AWebfiBiAdBog G506 A v R R NI 3 $¥peeSeterdsi raekkerkonkrete metoder til
brugerinddragelse. En stor del af disse metoder er relevante i forhold til behovsafdaekoiigl
innovation. Metoderne, som handbogen behandler, er:

e Spgrgeskemaundersggelser

' Danmarks Erhvervsrad.2007.

* Danmarks Erhvervsrad.2007.

2 0lsen, Michael Lodberg (re@p08.

2 Web-handbog i brugerinddragelst/darbejdet af Socialt Udviklingscenter SUSSimeialministeriet og Finansministeriet. 2002.
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¢ Interview
o] Individuelle interview
o] Gruppeinterview
o] Fokusgruppeinterview
o] Telefoninterview
o] Bruger interviewer tuger

e Observation

o] Stedfortreedermetoden
Veerksteder

o] Kvalitetsveerksted

o] Fremtidsveerksted

0 Future search conference (feellesskabsvaerksted)
Interessentmgder

o] Dialogmgade
Fokusmgde
Visionsseminar
Familieradslagning
Konsensuskonference
Borgermgde
Deliberativ hgring
Brugere i organisationen
Arbejdsgrupper

o] Referencegrupper

¢ Metodekomplekser

O O0OO0OO0OO0OO0OO0o0OOo

o] BIKVA
o] KUBI
0 Empowermentevaluerirg

KUBI er en metode til evaluering og social innovatiem,er udviklet til kvalitetsudvikling af bog

dagtilbud for brugere i sociabg sundhedssektoren. Modellen, der er udviklet af Socialt Udviklingscenter
SUS, er inspireret af det arbejde, Forskergruppen vedr. Livskvalitet har foretaget samt af nogdiske
europeeiske udviklingsprojekter, der har haft fokus pa deltagelse, empowerment og brugerinddragelse.

KUBImodellen er udviklet for at sikre, at brugerne reelt inddrages i kvalitetsvurderinger-afgo

dagtilbud. For det farste anvendes en interviesyg observationsguide, der tager udgangspunkt i veerdier,
som brugere selv har formuleret. For det andet er brugere selv med til at foretage evalueringen som parter
i et evalueringsteam, og for det tredje er brugere med til at foretage vurderinger og komrmddarstag til
udvikling af de evaluerede bog dagtilbud?®

| forbindelse med Projekt Sociale Opfindelser har Socialt Udviklingscenter SUS afprgvet metoder til
brugerdreven innovation. Her har formalet veeret at fa brugere af sociale ydelser og tilatiddiiorme et
problemkatalog, der kan danne udgangspunkt for nye sociale opfindelser.

| farste omgang skulle mennesker med udviklingshaemning fra Udviklingsheemmedes Landsforbund (ULF)
formulere problemer, der har stor betydning for deres hverdag. Metodan at medarbejdere fra Socialt

2Z\Webhandbog i brugerinddragelss. 36
= http://www.sus.dk/projekter/kubi_-_kvalitetsudvikling_gennem_brugerindflydelse/
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Udviklingscenter SUS gennemgik en reekke dameblade og magasiner. Heri fremstitteendain kalde

QFf YAYRSt A3S YSyySaiSNaE If YAYRStA3IS LINRof SYSNR 3S
blade og magasiner fgrtd £t problemkatalog med en raekke gentagne problemstillinger knyttet til

temaerne: sundhed, skanhed, mode, hverdag, sex og dramme. 54 medlemmer af ULF blev introduceret til
dette problemkatalog og fik derefter til opgave at udskifte irrelevante problemed problemer knyttet til
mennesker med udviklingshaemnings hverdag. Denne gvelse resulterede i et problemkatalog, hvor nogle
problemer var feelles for mennesker med og uden udviklingsheemning og andre knyttede sig seerligt til
mennesker med udviklingsheemnidg] CQa YSRf SYYSNJ £ 3RS S1aSYLISt @A a
selvbestemmelse, boligforhold, adgang til offentlige serviceydelser mv. Samtidig gik temaer som sex og
dramme igen. Men for mennesker med udviklingshaemning handlede det mindre om utroskab og mere om
retten til at have en kaereste, retten til at bo sammen med sin kaereste og retten til at fa barn end hos
damebladenes og magasinernes leesere.

En anden afpravet metode har veeret at gennemga statistikker fra anonyme telefonradgivninger og samle
et katalog oveproblemstillinger radgiverne mgder igen og igen.

De forskellige metoder er pa hver deres made effektive til at definere centrale sociale problemer, som de
opleves af dem, det hele handler om: Brugerne. Men ingen af metoderne er egnede til at kommidtet sk
neermere lgsningerne pa de sociale problemer. Her kommer mange brugere tjl kanset om der er tale

om socialt udsatte brugere eller forbrugskunderne i en produktionsvirksomhed. Her rammer et kendt
Henry Ford citat pletda han forteeller om opfindsen af bilen

éHvis jeg havde spurgt folk, hvad de ville havgRaS RS a @I NBiG KdzNIA3ISNB KSads$s

Pointen med overstaende er, at alle menneskéwad enten de er forbrugere, borgere, kunder eller
brugere- er heemmede i forhdl til at teenke Igsninger, ddigger veesentligt ud over det eksisterende i
forhold til egneproblemer og behov.

Noget tyder pd, at brugéreveninnovation er et misvisende begreb. Brugerne skal primaert teenkes ind i
forhold til problem og behovsdefinition, som en made at kvalifiegrundlaget for sociale opfindelser og
sikre opfindelsernes relevans. Brugerne kan ogsa vaere idéudviklende og inddrages i realiseringen af nye
lgsninger. Men det kan ikke forventes, at Igsningestrigesfrem af brugerne som baerende kraft. Oftest er
der derfor snarere tale om, hvad man kunne kalteigebaseretinnovationg og ikke egentlig
brugedreveninnovation.

Kunsen i det, vi sa alligevel kalder brugerdreven innovatioratéruge den viden, der indsamles om
brugernes ikkeerkendte behov. Lykkeset viser erfaringer fra den internationale tekniske innovation, at
der ofte bliver tale om ganske radikale innovatiorier eksempel herpa eten amerikanske virksomhed
Health Hero Network, der hardviklet Health Buddy. Health Bdy er en lille maskinajer sender
helbredsinformationer elektronisk fra patienters dagligstue til lsegen. Health Hero Network hyrede-design
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og innovationsvirksomheden IDEO til at gennemfare observationer af seldre mennesker i deres eget hjem
som grundlag for udviklingen af HeaBluddy**

(3.3) Social fantasi og sociale muligheder

Sociale opfindelser handler som bekendt ikke kun om lgsninger pa sociale problemstillinger, men ogsa om
at muligggre nye sociale fremskridt. Derfor kan en social opfindelse ogsa starte med en mgkideed

YSR RSOGO @GA A tNe2S{1dG {20AFfS hLIFAYRStaSNI KINJ{FfR
2LIFAYRStaS aidlNIS YSR aLIDANBaYntSGY Qe¢ny|l KOAAXDKQ

e Teenkhvis det offentlige system agerede, som om de (haesten) var din familie?

e Teenkhvisdet offentlige system spurgtérvad du har lyst til?

e Teenkhvis samfundet ikke betragtede socialt udsatte som ofre, men som aktgrer, der endnu ikke
har fundet deres mission?

e Teenk hvis folk engagerede sig i frivilligt arbejde ud fra tanken om, at hviglidker ens eget barn,
foraelder eller familie, man hjeelper, sa er det nogen andres bgrn, foraeldre eller familie, man
hjeelper?

e Taenk hvis der ikke fandtes socialt udsatte i fremtidggun veerdsatte?

e Teenkhvisvirksomheder kunne 'adoptere' en socialt uddat

e Taenk hvis socialforvaltningens klienter blev inddraget i en overordnet vision for lokalsamfundet, sa
de kunne se sig selv som en brik i et stgrre puslespilfeelles vision?

e Teenkhvis frivillige organisationer overtog en del af socialforvaltningehejde?

e Taenkhvis donationer af ting til genbrug kunne skrives som fradrag til skatteligningen?

Nar en social opfindelse tager udgangspunkt i spgrgsmal og muligheder som oven for, vil den sociale
2LIFAYRSE A4S OnNB RSO Ay Aréafitét. iHdr BendleRsBdile aphddalseriom gt | KA &
opfylde et ikkeformuleret behow eller sagt pa en anden made: om at skabe et behov som brugerne ikke
vidste de havde.

En Kano: Social fantasi og behovsopfyldelse

En model, der illustrerer sammenhangeerlitam behovsopfyldelse og sociale opfindelser udsprunget af
social fantasi, er Kaamodellen. Kaner 2 RSt £ Sy S NJ dzRafNbriaKi i8afio. Modelietp gr megstNy S
udbredt indenfor Quality Management og beskriverholdet mellem kundetilfredshed og

behovsopfyldelse. | det sociale udvikliaglsejde kan Kanonodellen oversaettes som vist i figur 4 nedenfor:

% Danmarks Erhvervsrad 2007, s. 6
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Borgertilfredshed

A

Gleede
\\
\
\
. Performance parameters
(Ofte udtalt. Fx Effektiv
sagsbehandling, jobmuligheder,
uddannelse, kvalificeret
radgivning osy.
Umiddelbar \‘
Tifredshed
< Behovsopfyldelse
Ikke

utilfreds
Basicparameters
(Ikke altid udtalt. Fx
sikkerhedmad pa
bordet, sagsbehandling,
understgttelse
aktiveringosv.)

Skuffet

v

Figur 4 Kanemodellen tilpasset til socialidviklingsarbejde
Modellen fortjener at fa et par ord med pa vejen:

X-akenbeskriver det sociale tiltags (projekt, lovgivning, teknologi, service osv.) opfyldelse af behov hos
borgeren.

Y-aksenbeskriver borgerens tilfredshed med tiltaget.

Basicparameters(bld) beskriver tiltag, der umiddelbart imgdekommer borgernes basahev (forventet

titag). Dem, man farst opdager, nar de ikke leengere bliver opfyldt. Det kan veere tag over hovedet, mad pa
bordet, almindelig sagsbehandling, kontanthjeelp, revalidering eller fgrtidspension, jobaktivering osv. Det vil
sige sociale tilbudjltag og lovgivning, som borgere i Danmark tager for gBasicparameterskurven

viser, at et forventet tiltag, der ikke imgdekommer borgernes behov, med meget hgj sandsynlig vil blive
modtaget med stor utilfredshed. Den viser ligeledes, at et forvetiitag, der i meget hgj grad opfylder
borgernes behov, i bedste fald kun bliver magdt med 4kkifredshed eller ligegyldighed.

Performance parametersad) beskriver tiltag, som giver borgerne det, de efterspgrger og som man ofte

kan identificere vedtaspgrge borgerne, hvad de vil have (efterspurgt tiltag). Det kan fx veere effektiv
sagsbehandling, ikkeureaukrati, jobmuligheder, uddannelse, kvalificeret radgivning Bevformance
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parameterskurven viser, at et efterspurgt tiltag, der ikke opfylderdgerens behoyselvsagt ikke er
tilfredsstillende. Den viser ligeledes, at et efterspurgt tiltag, der opfylder borgerens bgivev
borgertilfredshed Performance parametetgurven er altsa en lineser sammenhaeng mellem
behovsopfyldelse og borgertilfredstie

Excitement parameter@ul) beskriver tiltag, som borgerne ikke eksplicit har efterspurgt og som derfor er
uforventede og ofte helt nye initiativer. Det er tiltag, som borgerne ikke tror, at de har behov for, fordi de
ligger ud over borgernes forventigerc og derfor er det ikke efterspurgt (uforventede tiltag). Det kan fx
veere en helt ny lovgivning, et meget uforventet tilbud til kontanthjeelpsmodtagere osv. Mere konkret
kunne det fx veere borgerstyret personlig assistance til mennesker med handidagxuitement
parameterskurven beskriver, at et uforventet og ikdefterspurgt tiltag, der ikke umiddelbart opfylder
borgerens behov, alligevel giver en vis borgertilfredshed. Den viser ogsa, at uforventede tiltag giver stor
borgertilfredshedg endsige gedeg leenge far, det opfylder behoveExcitemenparametersnar aldrig at
opfylde behovet fuldsteendig, eftersom et uforventet tiltag relativt hurtigt mister sin nyhedsvaerdi og derfor
bliver et efterspurgt (og maske senere et forventet) tiltag. Den guteekfalder derfor ofteg over tid-
sammen med de @vrige kurver.

I meget overordnede rammer kan det markeresBasic parameterdsekker over eksisterende

velfeerdsydelser i offentligt og privat regi, Reérformance parameteidaekker over sma gradvise

forbedringer, udviklingsarbejde og social innovation i almindelighed, fBgogemenparametersdsekker

over radikal innovation og sociale opfindelser. Sociale opfindelser vil altid veere at fildeipgment
parameterskurven, indtil de mister deres nyhedsvdi. Et eksempel kan her vaere seerforsorgens

udlaegning fra stat til amter i 1980. En stor omvaeltning, der blandt andet betad, at mennesker med
KFYRAOILI FEt@GGSRS TN} aidi2NB OSYyidGNYftAyadAGdziAz2y SN
bofek SAa 1 06SNJ YSR S3yS @OnNBfaSNI 23 QFf YAYRStA3IS YSy
udleegning var en kolossal omveeltning, der tog afsaettinaliseringsbegrebdbr borgere under

saerforsorgen. Spgrgsmalet er, om flytningen fra centralinstitutionenitidre bofzellesskaber var et

formuleret udtalt behowdirekte fra brugern&. | dag, 30 ar efter udlaegningen, er det derimod blevet en
selvfglge, at borgere med handicap har ret til sit eget veerelse i et bofeellesskab. Det, der i 1980 var et stort
fremskrid er i dag et forventet tiltag og et basalt behov, der hgjst udlgser-ikkizedshed eller

ligegyldighed; og stor utilfredshed, hvis behovet ikke opfyldes!

Seerforsorgens udlaegning er sdledes et eksempel pa en social opfindelse, der ikke er drevehay et
formuleret eksplicit af brugerne, men derimod af et paradigmeskift med ragdder i den tidligere forsorgschef
Niels Erik Bankikkelsens omsorgsdiskurs og normaliseringsbegrebet.

Dette eksempel illustrerer desuden, at med nye sociale opfindelser @gagiale behov opstar ogsa nye
sociale problemec eller det man kan kalde et paradigmeskift i problemopfattelsen. Fgr 1980 var
brugerinddragelse og brugerindflydelse ikke et problem inden for seerforsorgen. Men med oprettelsen af
bofeellesskaber og starfekus pa lige muligheder og livskvalitet for borgere med handicap star

% Det skal understreges, at pargrende, professionelle og deres organisationer arbejdede for bedre levevilkar for gruppen.
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brugerindflydelse og seimedbestemmelse hgijt pa dagsordenen bade som krav fra brugerorganisationers
side og som problem, fordi brugerindflydelsen efter flere interessenters opfattelséang vej endnu.

Sociale opfindelseder rykker

Erfaringen fra Projekt Sociale Opfindelser er, at problemfokuserede opfindelser sjaeldent scorer hgijt pa
Excitement parametersia de i sagens natur tager udgangspunkt i et formuleret befeller maskeendda

en formuleret utilfredshe® 5 SNF2NJ SNJI RAaaS a20A1fS 2LIFAYRSt aSNJ
problemer, der forventes Igst. Omvendt er sociale opfindelser, der enten tager afseet i sociale muligheder

og social fantasi eller i komplekse probkitiingerbagbrugerdefinerede problemstillinger, ofte

overraskende og scorer hgit i&citement parameterDisse sociale opfindelser er ikke forventede og

tager ikke udgangspunkt i klart formulerede problemer. Derfor kan de i storskala fare til markante
paradigmeskift og for alvor aendre vores relationer til os selv og hinanden.

Med disse betragtninger in mente bliver Kammdellen central i forbindelse med sociale opfindelser.
Modellenkan fungere som pejlemeerke i forholdhi#hov, der endnu ikke eofmulerede. Den kan veere et
redskab til at identificere sociale opfindelser, der potentielt set kan forme paradigmeskift i fremtiden, fordi
de knytter sig til excitement parameters. Med andre ord kan den veere et veerktgj til at udpege sociale
opfindelser ® SNJ NEBE 1 1 SND o

Mulighedsdreven innovatiort, den sociale sektor er bagud!

Seerforsorgens udleegning og paradigmeskift knyttet hertil kan som naevnt ses som et eksempel pa en social
opfindelse, der tog afsaet i social fantgsig derigennem muliggjorde nye sals fremskridt. Et andet bud

1Yy @nNB {20ALftG | ROATEAYIAO0OSYiISNI{!{Q tNB2S{G ah
seerligt socialt udsatte, der gnsker at starte selvsteendig virksomhed og har en god forretningsplan. Ingen
havde pa forand formuleret et behov for iveerkseetterlan til hjemlgse eller et behov for

AGnN] anGOSNNARRIAGYAYT GAf LlAaelAa]l aedsS OnNBalSRao
som et spgrgsmal om, hvordan hjemlgse integreres i gaengse aktivesmpsskaeftigelsestilbud. Men

Projekt Mikrolan tog udgangspunkt i en social fantasi om at gare hjemlgse til selvstaendige

erhvervsdrivende og derfor scorede initiativet hgjt pa&iiement parametersDet er endnu ikke blevet et
forventet tiltag elleretbasalt 62 @ K2a Ka2SYf DAS® aSy K@GSY @GSR:I K@2N

Nar nye initiativer pa socialomradet skal finansieres, formuleres projektbeskrivelserne oftest med
udgangspunkt i et eller flere behov. Behovet legitimerer ressourcebrug og indsatsealvsia@gruppens
behov er derfor nogenlunde fast inventar i de fleste ansggningsskemaer til puljer og fonde. Derfor er
eksempler pa mulighedsdreven innovation i den sociale sektor sveere at fa gje pa.

Omvendt lever IBranchen af at ramme&xcitement paramters nar de udvikler nye produkter. Apple er et
godt eksempel pa en virksomhed, der konstant fornyer sig selv og skaber nye behov hos deres kunder.
Hvem vidste for tre ar siden, at de ikke kunne leve uden en iPhone? Apple er mestre i at skabe et behov,
som ingen vidste, de havde. Dét kan den sociale sektor laere af. Hvis der skal skabes markant social
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forandring, er det ngdvendigt at formulere og tage udgangspunkt i de behov, der endnu ikke er italesat som
behov og problemer.

Indenfor den kommercielle &tor sker dette gennem marketingdvs. gennem grundige fagligt funderede
FyFrfteasSNI FF YFEN]JSRSG 23 t+rGSydS 0SK20d {nRIFIyyS ai
involveret i socialt arbejde. Sandsynligvis fordi det lyder som strategier, desksltze hard profit og ikke

som en vej til sociale fremskridt. Men teenk hvis sociologer, antropologer og andre med fagligt kendskab til

Al YTdzyRaF2NK2f R 23 RSy a20A1fS aS{a2N) {IIftRGS aA3
marketingskonsuleter spottede ikkeformulerede behov inden for den sociale sektor og udviklede sociale
2LIFAYRSt aSNE RSNJ {dzyyS ailoS aid2N) GAft FTNBRaKSR 213

(3.4) Hvad kan vi leere af den historie?

| dette afsnit bliver det klart, at socialeofindelser starter med formuleringen af et problem, en udfordring,

et behov eller en mulighed. Men problemdefinition er ikke ligetil. Den er veerdiladet og kraever derfor
overvejelse og kritisk stillingtagen. En vej at ga er brugerdreven innovation, fosstaeinddragelse af

dem det hele handler om. De indgar i definitionen af centrale problemer og sikrer dermed rentable

lzsninger. Men brugerne forventes ikke at komme med Igsninger pa probleméraetraeder andre til for

at undgd vaneteenkning og &benlyfisdDA Yy A Y ASNE RSNJ Gé LA &l LIS3ISNI A NBily

Starter man i stedet med at ga bag om problemerne eller ved sociale muligheder og social fantasi, er der
stgrre chance for at udforme markante, nytaenkte og retningseendrende lgsninger. Det kradet m

teenke stort. Mod til at se ud over nuveerende rammer og begraensninger. Mod til at spotte og forfalge ikke
formulerede behow og derigennem skabe nye behov i socialt arbejde.

Fra problemdefinition eller social fantasi er der imidlertid stadig lagi’en social opfindelse er blevet

til. Farst skal der formuleres en idé, der giver et bud pa, hvordan det definerede problem Igses eller den
sociale fantasi realiseres.
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(4) Den kreative proces fra problem til ide

En idé fremkommer ved at udseettd problem, mulighed eller udfordring for en kreativ proces. Oftest
opfatter vi slet ikke den kreative proces, fordi den da sker ubevidst og i nogle tilfaelde naesten gjeblikkeligt.
Andre gange ma man ligefrem designe og facilitere kreative processer,asotage dage, uger og ar, for at
seette skub i idéerne.

| processen frem mod en social opfindelse vil hovedparten af kreative processer ligge forud for
krystalliseringen af den idé, der skal udvikles til opfindelsesniveau. Det er dog meget veesentligt at
understrege, at bade bearbejdelsen af idéen og realiseringen af opfindelsen gennem innovation kraever
kreativ teenkning; dette vil blive omtalt i senere afsnit.

< Innovation

.
Kreativ 7 Opfindelse
proces @ -

ldé

Problem/mulighed

Innovationsproces

& A .

Figur 5: Kreativ procebklovedparten af kreative processer ligger forud for idékrystaltigen.

(4.1) Idéer er ikke unikke

Kreativitet er pA mange mader et begreb, som folk har holdninger til. | den ene ende af spektret fremstilles
kreativitet nedgegrende, som en hobbybeskeeftigelse for barnlige sjeele, der sjasker lidt med maling og perler
pasnor. | den anden ende af spektret ophgjes kreativitet til et sjseldent medfadt skabertalent, som kun fa
udvalgte mennesker besidder og mestrer.

Idéer er ikke unikke. Det runger skingert i grerne pa ethvert kreativt og idérigt menneske. Samtidig er
tankenom den geniale idé, der pludselig opstar som en abenbaring ud af det bare ingenting, en bade
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teoretisk og praktisk umulighed. Og for at det ikke skal vaere lggn, sa er kreativitet ikke et unikt talent, men
blot afleert adfeerd. Forklaringen kommer her.

(4.2) Kredivitet = konceptuel integration = blending

Gl dAa A11S Sy ARS dzYARRSEfOFNI OGAN] SN Foddz2NRX an K
- Albert Einstein

Kognitionsforskningen paviser, at menneskehjernen for omtrent 150.000 ar siden anatomisk gennemgik en
modifikation, deri lgbet af de fglgende 50.000 ar skulle medfgre en funktionel evne til sdkaldt konceptuel
integratior®® t 2 LJdzft n NI KIF NJ YIy 3IA@GSG RSG 6SiS3yStasSy Q58

Den hjernefunktion, som udvikledes, er i meget hgj grad det, som adskiller menneskedfeadgrearter,

YySYt A3 S@ySy GAft Fd &alrYYSyandidS AyLdziz G Qof SyRS
elementer fra forskellige input projiceres og samles i en ny helhed, et blend. Denne evne bruger alle
mennesker konstant, eftersom det den made, vi kognitivt behandler alt, hvad vi oplever, sanser og fgler.

Et teenkt eksempel pa blending kunne veere den velkendte kontorleg, papirkurvsbasketball, som pa en
meget enkel formel ser sadan ud:

Input 1: Papir i papirkurv
+
Input 2: Basketball

Blend: Papirkurvdbasketball.

At efterprgve om menneskets hjerne automatisk integrerer flere inputs, kan nemt testes. Hvad sker der for
eksempel, hvis man seetter et tredje input ind, fx fodbold. Prgvekeélt automatisk begynder din hjerne

at kreae et nyt blend, en ny idé. Dette er vores naturgivne kreativitet eller rettere evne til blending, der
arbejder.

Kreativitet erc vil kognitionsforskningen pastiintet andet end overraskende blends. Altsa projiceringer af
inputs, der samles til nye entler. De nye enheder er idéer. Og idéer opstar derfor aldrig ud af ingenting,
men er simpelthen blot projiceringer af inputs, der allerede findes. Alt nyt er sdledes blot sammensaetning
af to eller flere eksisterende elementer p& en ny mé&de.

% Fauconrer, Gilles og Turner, Mark: Theway we think 2 Yy OS LIl dzlt f LYy GS3aNI GA2Yy | yHenvisin§ a iy RQ:
fra HolmSvendsen 2008.
2" Holm-Svendsen 2008
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Der er derfolingen hokus pokus over hverken kreativitet eller idéer. Alle mennesker blender hele tiden.
Der er blot nogle mennesker, der tilsyneladende laver mere overraskende blends end;apdermed
betragtes som kreative eller idérige.

Men hvorfor sa dette?

Etmenneske mgdeg ikke mindst i vores samtiglet hav af information og inputs i hverdagen, som vores
hjerne skal forholde sig til. Langt de fleste af disse inputs behandler vi ubevidst: Underlaget vi gar pa
gendrer sig, og vi korrigerer vores gang. Bagreeder, og vi giver barnet magkller i kombination med et
andet input; barnet graeder og vi luller barnet i sgvn. Vi laver konstant lgsninger pa udfordringer og
forandringer. Vores hjerne laver systemer, og saetter oplevelser og indtryk i kasser. Ograsttgod ting,
for uden denne evne ville hjernen vaere pa konstant overarbejdg kun vaere optaget af at behandle et
konstant flow af input. Vi leerer altsa at filtrere vores input og automatisere blendingen. Og det er netop
denne filtrering, som kaldesnesomatisk markering, der er forskellen pa de mennesker, som vi betragter
som kreative og de mennesker, som vi betragter som-Kikative. Sakaldte kreative mennesker har enten
en mindre filtrering af input eller evnen til at sl& filteret ffa.

Heller ikke idéerne er unikke selvom de ofte fgles sddan. Fornemmelsen af at have fundet pa en helt ny

og original lgsning pa et problegen Igsning der er udover det seedvanlige og kom til én som lynet fra en

klar himmel er i virkeligheden blot en sammenseaetr(inignding) af eksisterende elementer pa en ny

made. Den gode idé opstar i blendingen, nar komplekse faktorer sammensazettes pa en made, hvor de

spiller sammen og statter hinanden i stedet for at st& i modsaetningsfotholdéen til en ny social

opfindelseth A SNJ anf SRSa GAfX ynaN yYanf 23 YAREfSNI Qof SyRS

Pointen er ikke, at idéer, idéudvikling og kreativitet skal undervurdedes at de ikke er vigtige elementer
i opfindelsesprocesser. Men idéudvikling og kreativitet treenger til at blivgstfficeret: Alle kan taenke
kreativt og alle kan f4 godeendda geniale idéer, hvis de hjeelpes pa ve;.

(4.3) Ikke-kreativ adfeerd er indlaert

| Arthur Koestlerst ¢ KS | OG 2 F / NB I (A Bt éintrédukhidhed 8 XNBINB ¥ S 4 4 3 {J B B
ingenlundeen unik menneskelig evne; det er i virkeligheden den hgjeste manifestation af et feenomen, som

kan observeres pa alle niveauer i det evolutionaere hierarki, fra den mest simple encellede organisme til det
befrugtede eeg, det voksne menneske og det ypperstengskelige geni. Det er en virkeligggrelse, en
aktualisering af overskudspotentiatauudnyttede kapaciteter, som ligger i dvale under ordinaere
omstaendigheder, men som i exceptionelle eller abnormetiinex viser deres fulde potgale i form af en

oigh Yy f T RTnNR oodd 3 S GnNRATFdzZ RG NB&adzZ GF (G dé

Den kreative skabelsesproces skaber ikke noget ud af Déetafdeekker, vender, drejer, udveelger,
blander, kombinerer og sammenfatter allerede eksisterende facts med ideer, and og Koestler
skriver, atfor at noget kan karakteriseres som kreativt, ma der farst og fremmest vaere en idé eller en

B pamasio, Anténics S OF NI $3Q 9 NNBNY 9 Y2 (A 2HedviEning/fialHa-Byendseyr 080G KS | dzYl y . NJ
2 Holm-Svendsen 2008
%Koestler 1964.
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forestilling om noget. For det andet ma ideen eller forestillingen komme til udtryk i en eller anden konkret
og artikuleret form; et stykke musik, et litteraert elldramatisk veerk, specifikationen pa en maskine, et
produkt, en service eller en oplevelse. For det tredje skal resultatet vaere nyt og originalt. Og endelig ma
dette resultat have veerdi, det skal kunne bruges til noget.

Hos voksne beskrives kreativitft®som en ussedvanlig bedrift, der tilfredsstiller en eller anden form for
indre mening, sasom at skrive en original bog eller et stykke musik eller ggre nye markante opdagelser
indenfor matematik eller videnskablos bgrn, som endnu ikke er i stand tihde type bedrift, har det

veeret ngdvendigt at lave en mere specifik definitsondringen nellem konvergent taenkning og
divergent teenkning.

Konvergent teenkning fokuserer pa at na en enkelt korrekt lgsning pa et bestemt problem, hvor divergent
teenkning bkuserer pa at generere mange forskellige mulige lgsningmmvergent taenkning er lineaer og
kasseteenkning, hvor divergent teenkning er ikecer2 3 RS0 OA 2afp2$ alSlyE RS NI ¢ dzR

Begge mader at taenke pa kan veeraedbare, afhaengigt af situatien. Konvergent, disciplineret og
sammenhaengende taenkning kan sammenlignes med det at spille et spil, hvor spillereglerne er lagt fast pa
forhand, hvorimod den mere kreative og divergente, udisciplinerede og ofte ustrukturerede tagnkni

foregar i et rum uden rdgr.

5Sy FYSNISYRGS 'YSNRATIYalS yiNRLRf 2080 N NOKSER azyl
FlLyGraaddd RS €S53 SN YS3Sh A3 OABEN dsidenskelsangeR &y &
barnet prgver ideer af efter devisétlvad nu hvis je DANJ a i Ry KSNXE$

Med andre ord: Barnets leg danner basis for kreativ teenkning i voksenalderen, skriver Montagu. Han
tilfgjer, at de fleste videnskabsfolk opfatter sig selv som fantasifulde og som havende en steerk
forestillingsevneg ikke bare som talknuse. Sa begavede videnskabsfolk og bgrn har mere tilfeelles, end
man skulle tro.

Men hvorfor erverden sa ikke fyldt med kreative individer? Psykologen Erich Fiuanisagt, at de fleste
menneske dar, far de er fuldt ud fadte.

Med andre ord: Mange mennksr slar deres kreativitet ihjgl eller far den kvalt under opvaeksten. Dette
kan illustreres vedijeelp af resultéerne af den test, som George Land i 186Riviklede for NASA til at
screene kreative medarbejdere. Testen blev senere anvendt pa 1600 feanéris alderen. De samme bgrn
fik testen igen som 1arige og som 14rige. Senere blev en tilsvarende test kart pa 280.000 voksne.
Resultaterne var opsigtsvaekkende.

Alder Kreativitetspotentiale

5 98%
10 30%
15 12%
Voksne 2%

Kilde: George Land og Bet WI NXY' I yY a. NBF{1Ay3 t2Ayid FyR . S@2yREé&D

31 Montagu 1989.
% Landog Jarman 1992.
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P& basis af sin research konkluderede Land, atkkdativ adfaerd er indleert, altsa at ikikeeativ adfserd er

et produkt af vores omgivelseBelvfalgelig er der exceptionelle kreatwaksne, men de hgrer til
sjeetlenhederne Man skal naturligvisaere varsom med at generalisere for meget pa baggrund af den slags
undersggelser. Medet er dog veerd at konkludere, at kreativitet formentlig er en kompetence, som mange
af os afleerer inden voksenlivebg ikke er et medfdt talent, som kun er f& mennesker foruntt.

(4.4) Metoder til kreativitet

| Danmark er den store fagperson omkring kreative metoder Ole Striim. Han er bl.a. forfatter til b@gerne
QYNBI GAQP LINRBOESYEDAYAY3I 23 LINT | (yrthddisse\bRggragén@eimpdl A y 3 Q
han et hav af metoder til idéudvikling og kreativ teenkniregene og i feellesskab. Lignende metoder kan
FTAYRS& A 52 NI S*miahd deanSsykendt@ mdtofley @ Eehtliidog idéudvikliem
naevnes

e Brainstorm

e Taenkehatte

e Open Space

e Fremtidsveerksted

e De Gule Sedler

e Kreativ Taenkning

¢ Negativ brainstorm

¢ Den logiske model

e JAl-og

Og der findes herudover en lang reekke andre metoder, som vi ikke vil ga i dybden med her. Men lad os
hvile et sekund ved en anvendt metade

Den elskede brainstorng oftest det forkerte valg

Den vel nok mest kendte og udbredte idéudviklingsmetode er brainstorm, som anvendes i rigtig mange
sammenhaenge og reglerne for brainstorm er almindelig viden i 6. klasse. Maske fordi den er nentilat ga
og ikke kreever forberedelse. Men meget ofte er brainstorm ikke det rigtigecvadgnogle gange det helt
forkerte valg, nar der skal idéudvikles.

Folk kaldes sammen og alle byder ind med deres bedste forslag for at fa kreativiteten til at blonestre. M

en nyere (2010) undersggelse fra University of Texas viser, at det nok ikke er den mest effektive vej til at
generere nye indfald og lgsninger. Frem for at veere en kilde til gensidig inspiration kan en gruppe komme
til at indskraenke individets fantasi.

*BoveNielsen 2003
3 Striim, Oleidéguiden 1999; Striim, OleKreativ problemlgsning og praktisk idéudviklig§00; Striim, OleKreativ teknik 2003
% Nielse, Dorte:ldébogen 2009
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Undersggelsen viste, at selv om udveksling af forslag i en gruppe ikke reducerede selve antallet af ideer, sa
gik det ud over variationen og bredden i udvalget. Ligesom ideerne var mere konforme, end hvis de blev
produceret i enrum. En gruppe kan komnileat favorisere enkelte muligheder fra starten, sd andre forslag
udelukkes bevidst eller ubevidst. Den enkelte kan opleve, at de andres ideer er bedre og derfor leegger en
deemper pé egne bidrag eller ubevidst tilpasser sine forslag, da gruppemedlemmnemearn tendens til

at spejle hinanden.

Ydzy yaNJ GFy1SNYyS A FT2NBS2Sy SNJ adNlryRSG: 1Fy Sy 13
tanker derfor komme til deres ret, foreslar undersggelsen gvelser, hvor ideerne nedfeeldes individuelt og
gerne ned rigelig tid sat af til formalet, da opfindsomheden vokser med tiien.

I bund og grund findes demed tanke pé blendingteorien (ovenfor) kun to tilgange til kreative processer
og idéudvikling:

1) Et menneske udsaetter sig fidere inputs, der kan sammaszettes til nye helheder.
2) Flere mennesker udseetter hinanden for et (eller flere) input og sammensaetter til nye helheder.

90 IFTGSNYyIGA® GAf RSy 1f Ilgaoinbeskries a Biiedt HamiawdsenS NI Q W!
Ifglge ham handler kreativeprOS &3 aSNJ A11S o6FNB 2Y 4 aAx3asS QalQ GAf
Q2-AVRDIATEAYI IANI YEY FfGAR YSR LI |y, &NEnakker y Lidzi &
1y &aA3sS Qa2l X YSyXQ St f SNrepdairdskdéegligegyidigtyivoii Ay I3Sa
vanvittige de lyder. P& den made &bner mulighedsrummet sig og radikalt anderledes idéet’opstéar

owriaQ YSGi2RSY SNJ FFLINDDSG A F2NR]SttA3IS al YYSYyKny:=
metoden ikke egivtig i alle grupper. Mens ét af projektets innovationsnetvabestaende af yngre
ildsjeele og idérige personeri 2 3 YSG2RSy (GAf aA3a 23 dROA1TE SRS Sy N
socialesevels f SOSY Q Fdzy ASNBRS YSi2RSinsnéevagiiRbeBidema &G A Sd |
udviklingschefer, administrerende direktagrer og anerkendte filminstruktgrer. Dette netveerk lagde ud med

en kritisk tilgang til metoden og kastede sig ud i indledende analyser af det sociale prdelear blevet
praesenteret for Resultatet var, at der kom relativt f originale idéer pa bordet. Til gengaeld var dette

netveerk langt bedre til at forholde sig kritisk til og videreudvikle det andet netvaerks idéer.

En vaesentlig pointe er derfor at vaelge sin metode med omiiorholdtil malgruppe og formal.

(4.5) Hvad kendetegner den kreative proces@ksempler fra praksis

Nar sociale opfindere og innovatgrer forteeller, hvordan deres gode idé er opstaet, er historierne meget
forskellige. Nogle far instinktivt idéen i det gjeblik, de itférerer et behov eller et problem. Andre
forteeller, hvordan de leenge grubler over, hvordan de kan lgse et problem, som vaekker stor social
indignation hos dem; idéer popper op, men ingen af dem fgles helt rigtige. En opfinder forteeller:

% ScienceDaily.com, 29. marts 2010
% HolmSvendsen 2008
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¢Jeg far tit ideetil alt muligt, man kan gare. Oftest det nogle kapitalistiske ideer til,

hvordan jeg bliver rig selv og snyder nogen. Men sa fik jeg ogsa ideen om, at man kunne
hjeelpe hjemlgse ved at lade dem ga ned med ens flasker. Det er jo lidt det samme som pa
festivalerc hjeelp til selvhjeelp. Sa jeg var inspireret af mit arbejde pa Roskilde Festival. Ideen
opstod ud fra et behov. Der var et behov, der ikke var deekket. Ideen |a jo s& og gemte sig i
lang tid inde i hovedet. Jeg fik ideen farste gang for to ar sidenerview med social

opfinder).

Mangeaf dem der har veeret involveret i Projekt Sociale Opfindelser, er kendetegnetiveé har let ved
at fa idéer. Faktisk har flere af dem en skuffefuld idéer liggende hjemme i skrivelaariet kun fa bliver
til noget. Nogle idéer fales bare mere rigtige end andre.

For andre kommer idéen langsomfx fordi de i farste omgang blot har en fornemmelse af, at der er et
problem et sted, men problemet og behovet er ikke klart defineret. En social opfinder fortzetler
falgende om starten pa en social opfindelse i et asylcenter:

¢Der sker noget vaiittigt noget i de lejre, men vidste ikke helt hvad/i ville lave en form

T 2bigefundersggels®  Sdrof SR 30LJ | R & dzy R SNk Sdsyiabsogs: K &2 NJ
Hvad er det| vil? Ideen var at bruge kunstneriske udtryksformer til at fa brugerne iédie.
GF38SNJ RSNKSysz 23 an @OAft @A FT2NEDAS i 3IDAB
at det ikke var lejren, der var problemet. Det var @étle [asylansggerneyar der

LIS NJY | {iIreyvieve med social opfinder)

| dette tilfeelde tog idéen langsomt form gennem aktiviteter med asylansggerne i centeret.

Feelles for bade sociale innovatgrer og professionelle fra kreative miljger (fx dasigh, teater og
reklamebranchen) er, at de bliver inspirerede af indtryk fra verden omkring dem. Ofte uventet. Fx gav en
NE1fFYS 72 dlleQdvdkanmp&ygen & Ralkekirkens Ngdhjaelp har langénspiration til et

mobilt hjem til hjemlgse. Etraerikansk talkshow gav inspiration til at udlane babysimulatorer til

mennesker med udviklingshaemning. Formalet er at give udviklingsheemmede en idé om, hvad det vil sige
at passe et lille nyfgdt barn og derigennem give den udviklingsheemmede et grundéddpésiutte, om
vedkommende gnsker at fa bgrn i fremtiden. Blendiegrierne er med andre ord aldeles relevante, nar

det geelder sociale opfindelser.

De nzevnte eksempler beskriver alle, hvordan enkeltpersoner har faet idéer til sociale opfindelser. Det e
imidlertid ogsa muligt at arbejde mere systematisk med idégenerering. Fx som i England, hvor der i flere ar
er afholdt Social Innovation Camgsationalt sdvel som lokatfi regi af organisationen SI Camp. Og

Festival of Ideas i regi af The Innovatidmit og Innovation Exchange. Formalene er her at udvikle igléer
enten fra scratch eller med afseet i idéer, der allerede har taget deres fgrste form. Forskellige fagligheder
bringes sammen for at bidrage til idéudviklingen.
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Pa internationalt niveau afhotd lignende arrangementer i form af Summer Schools og temakonferencer
arrangeret af det faglige netveerk Social Innovation Exchange (med base i Young Foundation i London). De
internationale Summer Schools har imidlertid mere karakter af faglige konferemegrepraesentanter fra
forskningsverdenen. Men idéer og nye veje at ga i social udvikling er ogsa en del af programmet.

L t2NIdzalf KIFN Yy A &SLI SYo SNdanwangement| ok desigRdie, RS G F
sociale innovatgrer, entrepeneer, studerende og andre interesserede mgdes for at udveksle idéer,

udfordre og inspirere hinanden.

| Projekt Sociale Opfindelser er der arbejdet med idégenerering pa tveers af tre etablerede
opfindelsesnetveerk. Det farste netvaarkestdende af idémagereg sociale opfindere har primaert

arbejdet med deres egne idéer. De har udvekslet erfaringer og modtaget processtgtte i idéudviklingen og
opfindelsesprocessen. Det andet netveetlestdende af ildsjeele og idérige personer fra forskellige felter

(fx musik scenekunst, filosofi, filmbranchen og det sociale feliar genereret idéer med udgangspunkt i
LINPO6t SYSNI RSTAYSNBG T | ROALEAYIAKnYYSRDestdgndey Ra F 2
af udviklingschefer, administrerende direktarer og aneiderfilminstruktgrerc har modtaget de gvrige

netveerks idéer, givet deres kommentarer med pa vejen og videreudviklet idéerne derfra.

Erfaringen fra de tre netvaerk er, at netvaerkene har fungeret godt i forbindelse med idégenerering og
idéudvikling. Men sm tidligere naevnt blev det tydgjt, at de tre netveerk var forskelligeog generede
forskellige outputNogle netveerk var bedre til at fa idéer end andre. Omvendt var et netveerk bedre til at
tage idéerne et skridt videre mod realisering end de gvrige.spdiet mellem de tre netveerk var derfor
afggrende, da de hver isaer kunne bidrage med noget forskelligt i den kreative proces.

Ogsa pa projektets Sociale Opfindelses Camp i september 2010 blev der systematisk generet idéer til nye
sociale opfindelser. 5@lemagere fra sociale og kreative fag var samlet i 24 timer. Gennem en stramt styret
LINE OSa YSR Iy@SyRStasS T YS(i2RSN) a2y FDAYynoayisS Qw
opfindelser med afseet i problemer defineret af 10 deltagere, der sebergrt af socialt udsathed.

Den veesentligste erfaring fra campen er, at man ved at bringe mennesker fra forskellige fagomrader

sammen skaber mulighed for nye og overraskende blends. Hver deltager kommer med sine input og nar de
sammensegettes skabelet idéer, der adskiller sig fra dem, der typisk er i spil pa det sociale felt. Fx idéer

a2Y Q¢ fSyitallRiidSNE F2N a20AFtaG dzRalGdisSQr QLGN &
1 P9AYRSND an LX dzRaSt A3l RIFIIASya feao

Den Sociale Opfindelses Caogpde tre innovationsnetveerk har med andre ord vist, at vi fremmer idéer til
sociale opfindelser, ved at invitere nye mennesker og fagomrader ind i det sociale udviklingsarbejde.

Den systematiske idgenerering er mindst lige sa vigtig som de idéer, gestér hos almindelige

mennesker, nar de kigger ud af vinduet, ser fiernsyn, er pa vej i seng, gar pa gaden mv. Den systematiske
idé-generering har den fordel, at idéerne allerede fra start har sin farste modtaden organisation, der
saetter idégenererngen i gang. Organisationen har ansvaret for, at de seerligt gode idéer ikke gar tabt.
Samtidig giver sddanne aktiviteter mulighed for at bringe forskellige fagligheder og kompetencer i spil
tidligt i idéudviklingen og flere personer far ejerskab til idéeDet ejerskab er vigtigt, da der stadig er lang
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vej fra en idé til en opfindelse. Der er da ogsa flere eksempler pa, at idéer udformet pa canfpstiidder
og andre arrangementer er blevet til konkrete projekter og initiativer.

(4.6) Ideen er teettere pdproblemet end pa lgsningen

€9y ARS SNJ NBSt i o f gakiontényformineRoniedoindlignditdatn & iAinyrigresig,
nar talen falder pa forskellen mellem idéer og opfindelser. Og der er uden tvivl noget om snakken.

Gennem de tre innovainsnetveerk og Social Opfindelses Camp 2010 er der genereret et hav af idéer til
sociale opfindelser. Men der er langt fra idé til opfindelse. De feerreste af idéerne rummer en konkret
lzsning pa et problem. Et eksempel fra campen:

Problem: Udsatte boligmrader er praeget af stor usikkerhed
Idé: Ansvarslgn i boligomrader skal skabe mere tillid og ansvar i boligomrader, fremme
feellesskabet, belgnne indsatsen via legepladser, skatebane, veeresteder.

Tilbage star imidlertid spgrgsmalene om, hvordan ansgaren skal organiseres? Hvad skal der til for at
blive belgnnet med legepladser, skatebane, veeresteder? Hvordan skaber man i det hele taget tillid og
ansvar i boligomrader?

Med andre ord forteeller idéen mere om problemet: at der er mangel pa tillid, sy feellesskab i
boligomraderc end om lgsningen pa problemet.

Netop derfor, bliver de feerreste idéer til sociale opfindelser. Der findes rigtig mange gode idéer, men
idéerne udseettes for en vigtig prave, nar de skal konkretiseres og realiseresis piadesfalder mange
idéer til jorden. Men det skal man ikke fortvivie over. Som Geoff Mulgan fra Young Foundation pointerer:

ECKS ¢gle G2 3ISG 322R ARSFa Aa G2 (MByanderer aulingit A RS
The Process of Socdiahovation.2006. innovéions.

Idéerne er saledes ikke sa interessante i sig selv. De er interessante som en veesentlig forudsaetning for at
skabe sociale opfindelser.

Med disse ord er det tid til at vende blikket mod opfindelsesprocegsajen fra idéil opfindelse.

% Zimmer, s.1
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(5) Fra ide til opfindelse en opskriftbliver til

ELRSSN) g21aSN) a2y Sy o6l Yodzaz RSO FDANHneSew NJ af n
med Social opfinder).

Sadan beskriver en social opfinder metaforisk processen fral idgfindelse. Det ser vi naermere pa i dette
afsnit. Og hvad skal der til for at gare idéer til opfindelser?

(5.1) idé vs. opfindelse at reducere til praksis

Idéen kommer definitorisk forud for opfindelseringen opfindelse uden idé. Opfindelsen er eniregdfing

og konkretisering afien idé der er frembragt i den kreative proces (jf. foregaemadinit). Opfindelsen

bliver tilved atreducere idéen til praksis. En idé er noget abstrakt: Du kan have en idé om en ny motor, der
karer pa vandMen indtil du dealjeret beskriver, hvordan sadan en maskine virker, har du blot eqg idé

ikke en opfindelsé® Overordnet set skal falgende vaere opfyldt, hvis en opfindelse skal veere mere en blot
en idé:

e Den skal veere detaljeret beskrevet og reduceret til praksis (ivkblen forrealisering,
implementering, aktgrer osv.plternativt kan den veere reduceret til praksis gennem faktisk
implementering eller realisering.

e Den skal beviseligt veere den farste af sin stagsstaet som en ny kombination af middel og mal
eller veere detindtil det modsatte er bevist

Processen er illustreret i figur 6:

Reducering y C Innovation
iy LOpfindelse
Q’Idé

CProbIem

*patel & Alumnit, s. 2.
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Figur 6: For at en idé skal blive til en social opfindelse skaj fdienden at have opfindelseshgjdesom minimum
reduceres til praksis.

Deter megetcentraltatp&3S> |4 6SGS3yStasSy ¢4 NBRddzOSNB GAf L
af kvaliteten, ideen eller opfindelseshgjden. Reduktion til praksis betyder at omseette abstrakte eller

generelle ideer til konkrete Igsningsbeskrivelser. Det er saledes &hbetraniveauet i ideen, der skal

reduceres til praktisk anvendeld#lan kunne derfor ogsa kalde processen fokenkretiseringaf idéen.

Men hvordan bliver en idé sa til en opfinde?séejen fra idé til opfindelsereduktionen til praksis kan

sammenignes med at lave en ny opskrift, hvor den sociale opfindelse er en opskrift, der relativt let og med

Fn GAETLI AyAYy3IASNI Iy AYLE SYSYy(dSNBa joteidde ¢rnanpd w2 3
en social opfindelseEn sadan opskrift kan megvel veere leenge undervejs. Et simpelt eksempel:

1. Du konstaterer, at du har lyst til noget sgdt (problemdefinition)

2. Du far en idé at lave en kage af skumfiduser (kreativ proces, der resulterer i en idé til lasning af
problemet)

3. Der findes endnu ingenpskrift pd en skumfidu3  3SYX RSNF2NJ 6 S3I@yRSNJ Rdz a
opskriften. Maske praver du dig lidt frem med dosering og ingredienser undervejs. Til sidst lykkes
det. Den endelige opskrift er skrevet ned i detaljer: 2 poser skumfiduser, 200 g. ukkgrosv.
Den detaljerede beskrivelse gar det let at bage kagen igen (at implementere den i prdiksis)
for dig selv og for andre, der synes kagen lyder god.

Mens skumfiduskagen stadig er pa idéniveau, kan opskriften tage mange mulige former. Regunctiri
praksis handler om at reducedisse muligheder til én opskrift, én kade udviklingschef fra
teaterverdenen forteeller et interview

éDet er vigtigt at fa konfronteret ideen: Holder den overhovedet vand? Ellers bliver det et
uklart projekt. Rsultatet afhaenger fuldsteendigt af, hvor klarehar veeret og hvor kritiske vi
har turdet forholdeostil ideeng

Processen fra idé til praksis er saledes et langt stykke hen af vejen et spargsmal om at traeffe valg
forholde sig kritisk til idéens raakringsmuligheder

Idémanden og opfinderen

Vejen fra idé til opfindelse handler om @gsigneen lgsning pa problem/mulighed/behabaseret pa den

idé, der er opstaet gennem en kreativ proces. Og idéens ophavsmand er ikke ngdvendigvis den rette til at
designe opfindelsen. Det vidner Projekt Sociale Opfindelser om flere eksempler p&. Et eksempel er en
yderst idérig mand, degr diagnosticereADHD. Han oplever problemer knyttet til socialt udsathed pa egen
krop og har mange idéer og lgsningsforslag. Man har ikke selv de forngdne kompetencer og ressourcer
til at etablere fx projekthuse, der hjeelper socialt udsatte i beskaeftigelse eller organiserer ngdhjeelp til
udviklingslande. Et andet eksempel er en kvindelig sygeplejerske, der har faet en idd.lakenbamser til

barn, som er ramt af kreef¢ enten pa egen krop eller som pargrende. Bamserne skal fungere som
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QF2NINREAISQ 23 QRIFIODASND® . DANYySyS {ly F2NIlntfs$s
fortzellinger, s& de kan gemmes og lagre, formal og anvendelse har kvinden bag idéen styr pa. Men

hun er ikke I9ingenigr og kan derfor ikke designe ddd$ninger, der skal til for at bamsen kan blive til
virkelighed. Bamsen er derfor stadig en @i&ke en opfindelsg da designet endnikke er beskrevet og
reduceret til praksis. Farst narl@sningerne, selve bamsen og bamsens organisatoriske anvendelse er
beskrevet i detaljer (skal den seelges i legetgjsforretninger, udleveres pa hospitaler, indga i samtalegrupper
osv.?)kan der veerg¢ale om en egentlig social opfindelse.

| den forstand kraever vejen fra idé til opfindelse seerlige fagspecifikke kompetengesom oftest et
samarbejde mellem flere forskellige aktarer, der bidrager med hver deres idéer, viden og faglighed. Et
enkelt blk p& andre felter, der arbejder professionelt og specialiseret med design og udvikling illustrerer
pointen. En tgjdesigner eller en ingenigr arbejder sjeeldent alene. De er typisk allieret med en salgsafdeling,
en produktionsafdeling mv. Og hver afdelingpplerer hinanden i processen fra idé til
produktion/implementering i praksis. Hvorfor skulle det veere anderledes for sociale opfindere?

9y 2LIFAYRStasS GIF3ISNI RSy GARXT a2y Sy 2LFAYRStas aj

Det kan tage lang tid at udvikle en velbeskrevet sociahdpfse. Processen kan karakteriseres som
eksperimenterende, analyserende og designorienteret. Canadieren D. Stuart Conger har opstillet en
FILASY2RSE F2NJ 420AFtS 2LIFAYRSEASND |y | IPORENI RSY
Sociale Opfidelservidereudviklet denne model. Modellens trir2lbeskriver de farste skridt fra idé hen

mod en social opfindelse. TrinlB SNJ a St @S 2LIFAYRSt aSa¥flraSys K@2N Q2
justeres gentagne gange til den endelige opskrift er jetal beskrevet. Endelig er trin 112,

implementeringsfasen, hvor opfindelsen afprgves og skaber veerdi i praksis (mere om denne fase i naeste
afsnit). Conger beskriver de tolv trin sdledes:

Idé til opfindelse

1. Forundersggelsedenne fase omfatter en urdlisggelse af problemet og forsggte lgsninger til dato.
Gennemgangen omfatter en undersggelse af forskningslitteraturen, en undersggelse af kravene i den
situation og en vurdering af forskellige teorier og metoder til intervention. Forundersggelsen resulter
forelgbige specifikationer for de gnskede resultater, indkredser de feerdigheder eller andre faktorer, der
kraeves for at na resultaterne og udformer de overordnede strategier for at na disse mal.

2. Udforskende udviklingDette er udarbejdelsen af defste programstrategier, metoder og materialer,

og en undersggelse for at vurdere gennemferligheden af de foreslaede lgsninger. Denne fase kan indebzaere
en omformulering af forundersggelsen, men under alle omstaendigheder vil fasen resultere i mere
detaljerede specifikationer ogessourcebehov

Opfindelsesfasen

3. Prototypeudvikling:Denne etape omfatter forberedelsen af et detaljeret program, strategier, metoder
0og materialer, evalueringssystemer samt eventuel uddannelse af personale til at foretageivgeder
Omkostninger, tid og ressourceskan er lavet.

4. Pilotundersggelsd: denne fase testes den nye prototype. Der tages hensyn til tilstraekkelig kendskab til
problemet og probtypen til at tillade ngdvendigesvurderinger og revideringer, herunder spidation af
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logiske alternativer.

5. Udvidet udvikling:Denne fase er ombygningen eller videreudvikling af hele programmet, herunder
strategier, metoder og materialer, evalueringssystemer og eventuelle treeningsprogrammer.

6. ProgrameksperimenteiDennefase omfatter formelt strukturerede, systematiskg eksperimentelle
forsgg pa at afprgve alternative programelementer, af veerdien af programmet med forskellige grupper
eller under andre omstaendigheder. Denne fase kan indebeaere gentagne test af allelelitgte dele af
programmet.

7. ProgramformaliseringProgrammets udviklingsproces er hovedsagelig en sekvens afesege
interaktioner med modifikationer efter hver prgve for at tilneerme de konsekvenser, der sgges. Den cykliske
natur af den proces betydeat hver etape af dette punkt kan have veeret gentaget flere gange.
Forberedelsen af programmet til en formel model, som kan bruges andre steder med forudsigelige
resultater, skal finde sted pa det optimale tidspunkt og overvejer resultaterne af evalymeming
presserende behov for programmet.

8. Felttest:Nar entilfredsstillende program model er udarbejdet, skal tiesstesunder normale
driftsbetingelser.

9. Operativ systemudviklingSystemerne er forberedt til dem, der gennemfarer programmet samtléor
administrative stgttdil personale og kontrolorgan.

Innovations og implementeringsfasen

10. DemonstrationsprojektDette er detfarste starre forsgg pa at fremme vedtagelsen af det nye
program.

11. FormidlingPubliceringer, seminarer, konferenceidgivelse af bager og andre dokumenter er
ngdvendige. F& akademiske, faglige og administrative grupper til at stgtte en udbredt anvendelse af
produktet.

12. Installation:Konsulentydelser og uddannelse af personale er fastsat saledes, at programvaetevil
tilfredsstillende vedtaget.

En veesentlig pointe er her, at opfinderen kan beveege sig frem og tilbage mellem de enkelteoigser
faserne kan overlappe hinanden. Opfindelsen kan veere laenge undervejs.

Opfindelsens kritiske ven

D. Stuart Congdretoner i gvrigt et evalueringselement i opfindelsesprocesseal at meerke en
udviklingsorienteret evaluerif§ Evalueringen skal indtaenkes allerede i forbindelse med de farste
pilotstudier og falge processen fra idé, til detaljeret beskrivelse af oplfsieth og implementering i praksis.
Metoderne er deltagelse og observation snarere end kvantitative effektstudier.

Evalueringen er med til at kvalificere og forfine opfindelsen undervejs. Conger henviser her til Gamble, der
0Sal NA @SN Q5 S aSE 20 IVESA Ganbsedm: S @izl

“0Conger 2010
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¢Evaluation is about critical thinking; development is about creative thinking. Often these two
types of thinking are seen to be mutually exclusive, but developmental evaluation is about
holding them in balanc&Vhat devebpmental evaluation does is combine the rigour of
evaluation, being evidendeased and objective, with the role of organizational development
coaching, which is changeNRA Sy & SR | (GRmbNI0DS: IBR 2 y I f £

I udviklingsorienteret evaluering eraluaor podtioneret som en del af det team, der arbejder med at
konceptudvikle, designe og teste nye tilgange. Der er altsa ikke tale om en ekstern effektevaluering, men
RSNAY2R Sy Qi NRidGAa]l] OSyQr RSNJ KSt S mdlagrillgf kriiskeNJ D2 S
spergsmél undervejs i udviklingsprocessers & RSy | dza i N} f 41 S Qal'ger 3SYSy i
dennerollesomcentrdl 55 1t RSNJ AYARt SNIAR RSY {NARi(GA&]1S @Sy

Den kritiske ven undersgger lgbende opfitsgms effekt/udbytte. Hvis en social opfindelse fx ikke ser ud til
atgavnedengrupp@ LI A YRSt 4SSy @I N GAflnyl1id &ALIDNBSN SO t dzf
2LIFAYRStaSy 0SRNBKQ® tn RSY YRS -aof ddvidigspiocssén2 NJ Sy
Gamble skriver falgende om den kritiske rolle:

¢ Bvelopmental Evaluatiocreates a space to challenge and question in a way that does not
stifle creativity, including creating the conditions for attention to the evaluation pro6exsi
59 NBIldzANBa GKIFIG LIS2LX S dzyRSNEGIYyRTZ GRIFG (K

Nar evaluator skal spille en centralle idesign og udviklingsprocesserog fungere som en integreret del
af opfindelsegeamet- er det en fordel, aevaluator har et godt kendskab til feltet. Det gar evaluator i
stand til at stille relevante kritiske spgrgsméal undenggjg spotte relevante udfordringer i prak&is

Gamble understreger desuden, at en raekke forskellige kompetencer er ngdvendigedereaeén god
udviklingsorienteret evaluatog en kritiskven:
GadzZ GALX S aiAftta NS ySSRSR G2 06S STFFSOGAgS
evaluators are often generalistsable to assess what is needed and drawn upon an array of
skills and eampetencies. Particularly usefull are skills in synthesis, listening and asking difficult
questions in a nojudgemental wayg.**

Den kritiske ven kan fx labende spdfye
e Vi har aendret retning/formal i opfindelsener vi ok med det?
e Skal vi klargere de jplicitte mal, vi ser ud til at forfalge? Hvorfor/nvorfor ikke?
e Viser ud til at fglge underliggende antagelsémd os klarggre dem, sa vi bedre kanaa de
holder stik undervejs?

*! Management Advisory Committee 20 mpowering change: Fostering Social Innovation in the Australian Public Service.
*2 Gamble 2008, s. 30

“3 Gamble 2008 orevi 2009

* Gamble 2008, s. 41

“ Conger 2010
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Eksemplet i tekstboksen viser, hvordan udviklingsorienteret evalueskusérer pa laering og analyse af,
hvorforen opfindelse ikke virker efter hensigten. Og hvordan evalueringen ggr opfindelsen bedre.

Derved adskiller den udviklingsorienterede evaluering sig fra den omsiggribende effekt

procesevaluering, der herskpé en reekke omrader i dagens Danmadgsa i socialt arbejde. Fra politisk

side stilles der krav om eksterne evalueringer af s& godt som alle initiativer finansieret af offentlige midler.
Eksempelvis afseettes der hvert ar millioner af kroner til ekstenaueringer af initiativer stgttet af
Satspuljemidlerne. Og det er der for sa vidt god raeson i; for hvorfor bruge ressourcer pa initiativer, der ikke
BANJ SNI STUSNI KSyaAir3adSyK { 2Ghidsoémiprojeknaget dgkkgtam OSy (i S NJ
evaludorcSNJ A YARE SNIARS 4G RS S1aiGSNYyS SgIFfdzad 6§2NBEN ae
aktivt i udviklingsarbejdet. De opfattes snarere som kontrollanter og projektmageren ggr sit for at vise, at

projektet er en succes i hab om, at
finansierirgen fortsaetter efter endt
projektperiode. Der er en frygt for, at
nederlagene undervejs far et projekt til at
fremsta som en fiasko.

| modsaetning hertil ser den
udviklingsorienterede evaluering nederlag og
fejlskud som veesentlige leeringselementer i
enhverudviklingsproces. De ggr os klogere og
opfindelserne bedre. Men den laering er lettere
at tage til sig, nar evaluator opfattes som en
medspiller end nar evaluator opleves som en
S1adSNyYy (12yaNRttlyl
LIS vy 3 S %5 BedoBef den
udviklingsorenterede evaluering hvor
evaluator er en integreret og accepteret del af
opfindelsesprocessencentral pa vejen fra idé
til opfindelse.

\,

Den udviklingsorienterede evaluering er
desuden central, fordi den sikrer, at opfindelse
23 RSy Sy R SbkureSterdd »d.Ja |
beskrives detaljeret. Med andre ord er det
netop gennem evalueringsprocesseden
lgbende leering, udvikling, forfinelse og
kvalificeringg at den sociale opfindelse bliver
til!

6 Krevi 2009

Evaluering ger en forske] et eksempel fra Canada

Stuart Conger har selv provet kreefter med
udviklingsorienteret evaluering i opfindelsesprocesser.

| forbindelse med udviklingen af den sociale opfindelse
Q[ AFS {1 det dddannélsedprogfamyddYokus
pa at opkvalificere voksne, der stod uden for
arbejdsmarkedet p& grund af et utilstreekkeligt
uddannelsesniveau. Evalueringen af det farste
kursudorlgb viste, at selvom kurset opkvalificerede
deltagernes kommunikative kompetenegsom gnsket

¢ skabte det ikke den gnskede forandring i deltagernes
livssituation. Deres problemer med familie, venner,
naboermy.var ikkesl@st, da deltagerne vendteatii til
et neermiljg, der var usendret. Kurset havde med andre
ord overset selve kernen i deltagernes problemstillinge

Denne erkendelse betagd, at kursets formal blev justere
Fokus flyttede sig fra kommunikative kompetencer til
problemlgsning i situaticer knyttet til savel arbejde
som familie, venner, naermiljg og fritid. Kurset blev me
handlingsorienteret og det viste sig at ggre en
afggrende forskel for deltagernes udbytte.

YAfRSY ! NIA{St ¥ 5@ { {dz NI
Ly y 2 @I lkké\pRibliceretdsSendt til AarSarensen 3. juni.
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(5.2) Opfindelsen har opfindelseshgjde

Som tidligere naevnt er esocial opfindelse den farste af sin sla@gfindelsen adskiller sfga den gode idé
ved per definitionaltid at have opfindelseshgjdBet haridéen ikke ngdvendigvis. ltge canadiske D.
Stuart Congekan en og samme idé forekomme mange gange, synkforstgudt og forskellige steder. En
opfindelse kan kun forekomme én gang. Pa denne vis er en opfindelse den farste opstden aDgsadé.
KSNJ of A @S NlerigtaljErddeiFeskrivésy¢ & opfindelsen afggrerded sammenligning til
produktinnovatonen, sa skal ideen til produktet beskrives sa udferligt (og i de fleste tilfaelde med en
prototype), at et patentbureau har tilstraekkeligt information og beskrivelse tiLanle lyse patent pa
opfindelsert’. Denne erfaring veekker genkendelse i Projektée@pfindelser, hvor Socialt
Udviklingscenter SUS Igbende har modtaget bud péa sociale opfindelser. Mange bud lyder ikke i farste
omgang som sociale opfindelser, men ved at give opfinderne en chance for at forteelle mere, viser det sig
ofte, at der rent fakisk er tale om en opfindelse med opfindelseshgjde.

Lee Franksom blev omtalt i afsnit 2ader sig inspirere af den amerikanske patentlovgivning og beskriver

meget tilsvarende, a¢ A i NBIjdzA NBa (GKS Ay @Syl Ar$ly difefersseddl at2z § K T dz
RSy SNJ RSy TDANEGS | F &aA yatdefskaBvie® beskieyektil pokgiaisd deth 2 y St Q
a2Y A FIL3IGSNY¥YSNI 1IfRSa QNBRAdzOSNBG GAf LINF1araqQo

| en nordamerikansk (Canada og USA) kontekst kan de fleste sociale agfimmgenteres, hvilket ikke sa
sjeeldent ses. Det kan de, fordi man i disse lande kan patentere koncepter og processer. | disse lande er det
derfor oplagt at tale om, at en opfindelse adskiller sig fra en idé ved, at opfimdefsgatentebar. Og

dette erop til patentbureauerne at afgoré’

| Europa og dermed Danmark forholder det sig anderledes. Her kan en idé, et koncept eller en procedure

ikke patenteresMegetskriftligheder naturligvis omfatet af ophavsretslovefi, ligesom
varemaerkebeskyttelskanbringes i spilOphavsret er som udgangspunkt lavet for at beskytte litteraere
StfSN) 1dzyaldySNRA1TS OnNJ SN aSy 22d2N¥yFfAaG§SNE KGJAa
ophavsretsloven til at beskytte deres journalistiske arbejde. Sociadere kan saledes muligvis ogsa

beskytte deres opfindelsayeller i det mindste formuleringerne hergfgennem brug af ophavsretten

under henvisning til fx projektbeskrivelsen som faglitteraert veerk.

4 Ifgalge D. Stuart Conger jf. telefonsamtale med Andreas Hjorth Frederiksen 10. november 2009.

*® Frank2003, s. 3.

9 Se fxhttp://en.wikipedia.org/wiki/United_States_patent_law#Concepts

¥ Beskyttede vaerker:

8 1. Den, som frembringer et litteraert eller kunstnerisk vaerk, har ophavsret til veerket, hvad enten dette fremtreeder sskrifen i
eller tale udtrykt skanlittereer eller faglitterser fremstilling, som musikveerk eller scenevaerk, som filmveerk eller fotageakisk

som veerk af billedkunst, bygningskunst eller brugskunst, eller det er kommet til udtryk pa anden méade.

Stk. 2. Kortamt tegninger og andre i grafisk eller plastisk form udfarte vaerker af beskrivende art henregnes til littereere veerker.
Stk. 3. Veerker i form af edfirogrammer henregnes til littersere vaerker.
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Det kunstige juletrae: Idé eller opfindelse?

Enaf de helt store barrierer for opfindelser er ifalge medicinalinnovatgren Ed ZiineSy G241 € S Y|
LW F2NRBROGASEAS | F F2NAI]ST.ESige erfelf oSel prédlgmidriulering. Hn Sy 2
opfindelse er en Igsning pa det problém.

Eteksempel: Forestil dig, at det kunstige juletree ikke er opfundet og at du er kommet frem til den idé, at et
kunstigt juletrae ville kunne seelgeog lgse en udfordring eller et problem. Folk ville ikke behgve at kabe et
nyt juletree hvert ar, det skal ikkeandes, man skal ikke samle grannale fra gulvet og man skal ikke besvaere
sig med at skille sig af med treeet. Og sa vil det selvfalgelig redde livet for de rigtige grantraeer.

Du er overbevist om, at det er en god idé, sa du skynder dig til en patentadbssveerre fortaeller
FR@211FGSy RAIZT G Rdz A11S 1Fy ¥ LIFGSYGSNBG Sy AR
patentere, er udelukkende implementeringen af din idé, dvs. et design eller en konstruktion.

Du skynder dig hjem og laver foedlige designs og optegninger og vender tilbage til patentadvokaten, der
foretager en patentsggning og forteeller dig, at dit juletree kan patenteres. Din opfindelse er beskyttet!
Ingen kan nu kopiere din nytaenkning.

Her kommer problemet og misforstaelsebu har patenteret dit design til et kunstigt juletrae, dvs.
udformningen, den specifikke sammensaetning af komponenter og materialer. Men det star enhver frit for
at kopiere din idé om et kunstigt juletree og ligesom dig lgse de problemer, som de rigtigeeg@riskaber.

Heri bestar forskellen pa en idé og en opfindelse. For sa vidt patenterbare opfindelser.

Sociale opfindelser er oftest ikkpatenterbare

Men hermed er udfordringen ikke lgst i forhold til at adskille idéen fra den sociale opfingiedskngt fra
endda. | forhold til en langt overvejende del af sociale opfindelser er det slet ikke muligt at tale om
patentering og slet ikke i Danmark, hvor patenteringskriterierne udelukkende geelder fysiske opfindelser.

Som neevnt kan man i lande udenfor &pa, fx USA og Canada, patentere metoder, koncepter og
procedurer. Dette betyder ogsd, at en raekke nye metoder i det sociale arbejde er blevet patenteret og i
nogle tilfeelde kommercialiseret. | EU kan metoder og koncepter ikke patenteres.

Sociale opfindex har dermed ikke mulighed for at beskytte deres opfindelse juridisk. Denne beskyttelse

ville i en periode give opfinderen eneret pa opfindelsen og dermed retten til at kapitalisere og indtjene den
investering, der har ligget i udviklingsfasen, sadan sidkerder det fra produktinnovationen. Til gengeeld

far vii Danmark og EU et socialt udviklingsmiljg, der ikke er praeget af beskyttelse og juristeri. Vi neermer os
med andre ord et socialt opfindelsesmiljg, der i sig selv er saaglébent innovationsmiiés, hvor

kopiering er tilladt, fordi det kommer andre mennesker til gavn.

5 Zimmer s.1
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(5.3) Idé vs. opfindelseeksempler fra virkelighedens verden

Erfaringerne fra Projekt Sociale Opfindelser er, at der findes masser af originale idéer. Og at originale idéer
er relativtlette at producere ved hjeelp af kreativitetsfremmende metoderdjénit 4).Det svaere er netop

at gare idéen til en opfindelse. Mange gange lykkes det atdrign det betyder ikke at idéudviklingen skal
negligeres: den originale idé er netop forudsaatyén for en social opfindelse.

En social opfindelsescampder er stadig lang vej til opfindelserne

Et eksempel fra projektet er Den Sociale Opfindelsescamp 2010. Konceptet var:
e 50 sociale idémagere
e 10 mennesker bergrt af socialt udsathed
e 100 sociale ofindelser pa 24 timer

Campen blev afholdt med stor succes i september 2010. De 10 mennesker bergrt af socialt udsathed
formulerede en raekke centrale problemstillinger, der dannede udgangspunkt for de kreative processer. Pa
24 timer blev der produceret 11idéer til, hvordan problemstillingerne kan lgses.

Mange af de 117 idéer er praeget af stor originalitet. Men fa er pa nuvaerende tidspunkt sa velbeskrevne, at
de kan kaldes for sociale opfindelser. De er endnu ikke reduceret tilstreekkeligt til praksgsréalet til

hver af disse idéer ehvad har idéen brug for, for at blive en social opfindelde@e har brug for
konceptudvikling. Andre har brug for solidt kendskab til strukturer og rammer for socialt arbejde i dagens
Danmark. Og nogle har brug forrkpetencer til at udvikle de tekniske lgsninger idéen eftersparger.

Idéerne skal reduceres til praksis.

Nar opskriften er laenge undervejs

Andre eksempler fra praksis viser, at vejen fra idé til opfindelse kan veere lang. Eksempelvis har den sociale
opfindef S QwSFdzy RSNEQ @nNBG Sy RSt ¥ tNBa2S{dG {20Al¢
nogen roder i skraldespande efter tomme pantflasker, fordi de har brug for pengene, mens andre smider

de tomme flasker i skraldespanden, fordi de er ligdg med pengene. Hvorfor far dem, der roder i
skraldespandene ikke lettere adgang til de tomme flasker? Idéen er saledes at skabe et koncept, hvor
hjemlgse eller andre socialt udsatte kan hente tomme flasker i private husstande. Det lyder simpelt, men
reduceringen til praksis har haft mange former, potentielle samarbejdspagtmer. i processen frem imod

at lave en egentlig projektbeskrivelse @mnsggning.

90 IyYRSG S71aSYLISt SNI{20A1Ffd 'ROALEAYI&AOSddanSNI { ! {
03 DNIYSSY . Iyl RSNIIABSNI YAINREAY GAf NBaazdz2ND
F2NIS3IyQ 23 a1lodGS Sy ye& ARSY G 3IABS YAINREAYy GA
fra Socialministeriet er idéen sid@908 forsggt implementeret i praksis. Men det viste sig, at idéen ikke

var tilstreekkeligt reduceret til praksis til implementeringsdelen. Fx viste det sig hurtigt, at den originale idé

fra Grameen Bank kun kunne tjene som inspiratjdifpasningen til erdansk kontekst og en ny malgruppe

indebar en genopfindelse af mikrolanskonceptet. Med andre ord startede Socialt Udviklingscenter SUS
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forfra. | stedet for den direkte implementering er idéen blevet udviklet, afprgvet, justeret og tilpasset siden
2008¢ med mange udfordringer og faindringer undervejs. | dagultimo 2010- er det nye koncephetop
blevetdetaljeret beskrevet og klar til anvendelse af anddgskriften er netop blevet klaProjekt Mikrolan

kan derfor karakteriseres som en jdier laenge hr veeretpa vej mod ersocial opfindelsefarstnu, hvor
konceptet er detaljeret beskrevekan opfindelseshgjden vurderes.

(5.4) Opfindelser pa vej hvad kan vi leere af den historie?

Den overordnede konklusion er, at en idé bliver til en social opfindedsddéen reduceres til praksis og

nar reduktionen til praksis har opfindelseshgjde. Reduktionen til praksis indebzaerer, at idéen er gaet fra at
veere en original men Igs tanke, til en detaljeret beskrivelse af, hvordan idéen udformes i praksis: Et
egentligtRS&aA 3y | F 2LFAYRStasSy SttSNI YSOlFF2NnRal] aSa QS

Processen fra idé til opfindelse kan karakteriseres som:

e En metodisk proces, der kreeviagspecifikke kompetenceg og i de fleste tilfeelde flere
samarbejdspartnere, der supplerer hinanden kompetmaessigt

e En proces, der kraever stiimodighedc opfindelsen kan vaere laenge undervejs

e En proces, der kreeveo til fejltrin pa vejen

e En proces, hvdeerende og udviklingsorienteret evalueringr central og integreret i
opfindelsesprocesseqevaluatorener en kritisk ven, der stiller spgrgsmal undervejs og indgar i
formuleringen af selve opfindelsen

e En forudseetning for atpfindelseshgjderkan vurderes; fgrst nar opfindelsen er beskrevet i
detaljer, er det muligt at afgegre, om opfindelsen er den fardtsia slags.

aSR RSY Q2LIAINARATIQ LI LI FRA& SNJ R&aliskabdimhovatisrt | G A Y L.
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(6) Opfindelse vs. innovatiogat give veerdi |
praksis

Den veesentligste distinktion mellem idéen og den sociale opfindelse er som &dfigamt, at opfindelsen

SNJI QNBRdAzOSNB G GAf LINF1aAaQ 23 RSN¥YSR A11S ftny3aSNB
(engelsk: invention) og social innovation er mindst lige sa veesentlig og maske i endnu hgjere grad udsat for
sproglig forvirmg.

Innovation som begreb bliver ofte fortolket pa tre forskellige madasse tre fortolkninger bliver oftest
anvendt i flleng og uden klar adskillelse:

¢ Innovation som helhedsproces fra problemformulering til implementering

¢ Innovation som raffinering ogealisering af opfindelsen

e Innovation som produkt RGa @ £ Sy Ayy20F GA2YyE

(6.1) Hvad er innovation?

Du kan godt veere kreativ uden at veere innovativ,
men du kan ikke veere innovativ uden at veere kreativ
- Ernest Holm Svendsen

| den bredeste forstand defames innovation soré | £ Gy & (%% DeR Sidsl udbkeblid, BIKSFige
betydning og anvendelse af begrebet innovation er meget ofte som en kreativ helhedsproces, der starter
ved en problemformulering og ender i en implementering. Innovation bliver séledagligdagstale brugt
som synonym for en udviklingsproces fra start til slut. Det samme gar sig geeldende, nar talen falder pa
social innovation. Den Store Danske Encyklopzaedi definerer innovation saledes:

ELYY20FGA2YyZ ol F fihodgdafletinyaf @odk 'ay), 2dvikifgaiel iy &€ gy 8ehs | T
realisering i praksis. Der kan fx veere tale om nye produkters introduktion pa markedet, indfgrelse af nye
tekniske lgsninger, rutiner og fremgangsmader i savel private som offentlige organéatiye

samveersformer eller indarbejdelse af nye skikke og adfeerdsregler i samfundet. Det centrale ved en
AYyy2@LiGA2y SNE |G RSy &a2¥ ye& ARS FaNJ Sy TFlLildAral |

Denne definition inkluderer saledes udviklingen af idéen i innovationen, men fokusegeprimaert pa
realiseringen af idéen, introduktion pa markedet osv. og understreger, at det centrale i innovationen er den
faktiske anvendelse.

*2punleavy, Patrick (2006), gengivet Jtange og istrup 2009, s. 35.
53http://www.denstoredanske.dk/Samfund,_jura_og_politik/%C3%98konomi/Produktion,_investering_og_%C3%BSkonomisk_v%C
3%A6kst/innovation?highlight=innovation
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Realisering og markedsintroduktion

| faglitteraturen forholder det sig ganske anderledes. | den megetagibrfaglitteratur, der beskaeftiger

sig med produktinnovation eller innovation til kommerciel anvendelse er den hyppigste (og simpleste)
definition, at innovation er kommercialiseringen af en opfindelse. | relation til sociale opfindelser og social
innovaion ma en alternativ adskillelse dog bringes i $pilovationsforskeren Jan Fagerberg fra Oslo
Universitet formulerer forskellen saledes:

Gy AYLRNIFYyd RAAGAYOGA2Y Aa y2NXIffeé YIRS 0SG6SS
occurrence of midea for a new product or process while innovation is the first attempt to carry it in to
LINI O% A OS o¢

Det, som er centraltdenne definition, erat innovation saledes er realiseringen eller implementeringen af
en opfindelse, uanset om malet er en korarialisering, markedsintroduktion eller sociale formal.

Innovationses ofte defineret sormpfindelserogideer, der er omsat tiprodukterellertjenester, der er
bragt tilmarkedet Innovation er alts@rocesserfra ide tilfaktura. Innovation indebzeresaledes tre
elementer: En ny idé, at denne omseettes til et nyt eller forbegreduktog endelig, at dette
markedsfgresCopenhagen Business SchBds ¥ A y S NB NJ A lyhgvatidn opskae yar tékSolRgi ég
opfindelser kombineres med forretningsforstse i bestraebelsen pa at lgse reelle udfordringer og
LINPOEf SY&UAE T AYISNIDE

Innovation genererer merveerdi

Imidlertid er dennedefinition ¢ seerligt i relation til social innovatianfor snaever, idet den begraenser sig til
et produkt¢ det veere sig konkretller i form af erserviceydelselnnovation omfatter nemlig ogsa sakaldt
procesinnovation. Det er idéer, der har som mal at introducere forbedrede processgriisationenVed
processer forstas her alle organisationens intefungktioner og organiserim, fra behovsog
markedsovervagnindinansieringog produktudviklingtil administration produktion, ledelseog
markedsfaring

Med tilfarsel af elementehy viden, i videste forstand, som et grundleeggende element for innovation, nar
vi hermed frem til @ definition af innovation sonéAktiviteter, som pa grundlag af ny viden, udvikler nye
muligheder, der veddnyttelsen genererer emerveerdit®é Styrken ved denne definition er, at den pd en
gang er kort og alligevel meget bred. Dens svaghed er de megge begreber aktiviteter, ny viden,
udvikling, nye muligheder, udnyttelse og mervaerdi

Begrebetaktiviteter henviser til, at innovation ikke er resultatet af en pludselig indskydelse eller inspiration,
men af en bevidst streeben igennem et forlgb, fragielse af ny viden, over bearbejdning heraf og

% Fagerber004
%5 http://www.cbs.dk/content/iview/full/14514
*® http://da.wikipedia.org/wiki/Innovation
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